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DANS UN MONDE PLUS CLAIR

VOUS AVEZ UNE VUE D'ENSEMBLE PLUS NETTE

Comment suivre de prés les opérations d'une entreprise, tant le champ de ses activités et |'étendue des informations qu’elle
crée et utilise sont vastes ? Grace aux solutions SAP, les entreprises disposent d'une vue d'ensemble plus précise et plus
juste de toutes leurs activités. Ainsi, elles sont plus concentrées sur leur organisation et sont sires que chaque décision a
bien I'impact attendu. C’est la réalité dans un monde plus clair.

Entrez dans un monde plus clair sur sap.com/voirclair

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP™ w
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Le numéro de 01 Informatigue que vous tenez entre les mains est un numéro
anniversaire. Le numéro 1 est paru en mai 1966, brilant méme la politesse
a notre confrere américain Computerworld, créé lui un an plus tard. Malgré
la tempéte que traverse le monde de la presse aujourd’hui, 01 Informatigue
N l‘ reste parmi les success stories des journaux francais. Une réussite a lagquelle
'_J 7 la rédaction tient a associer tous ses fideles lecteurs. Merci a vous !

et rendez-vous au numéro 3 000 (aux alentours de 2032).

% .
€111 surle crépuscule des blogs.
moteur de recherche Technorati estime que 95 % des 133 millions de blogs qu'il surveille n'ont connu aucune
activité depuis 120 jours. En clair, ils sont morts. Abandonnés. Désertés. Des 7 & 10 millions de blogs actifs, seule
une petite fraction, inférieure a 100 000, génére 'essentiel du trafic. Annoncé comme une révolution en son temps,
le phénomeéne blog aura donc duré 10 ans. Et pour la durée de vie de Twitter, vous pariez sur combien ?

7
IOI]ne desresponsables informatiques.
Le chl Te est clair: 35 % des administrateurs utiliseraient leurs droits pour aller fouiller dans les données
confidentielles de leur entreprise. Nos espions en herbe porteraient avant tout leur attention sur les salaires,
les listes des futursiliceneig¢sdes fichiersclients gt lespyoietsde fusionsacquisitions. Sujette a caution, on
notera que cette étude a été réalisée par une société spécialisée dans la sécurité, Cyber-Ark, et uniquement
aupres d’administrateurs anglais et américains. En France, bien sur, ces pratiques n'existent pas.

”
SUI'S&lute en apercevant des éclairs illuminerle « cloud d’Amazon ».
D'ordinaire, ¢’est le tonnerre qui sort des nuages. La, e’est le service d’hébergement
« dans les nuages » d’Amazon qui a été frappé par la foudre. Résultat : une coupure totale
du courant et un service EC2 qui est resté indisponible pres de six heures. Ironique, cette I’histoire
rappelle que méme avee une redondance extréme, les services de « eloud computing » ne sont
pas a l'abri des catastrophes naturelles.

ISTOCK

Juge trop sévere la DSI du CHU de Montpellier.

Facebook, c’est terminé ! A la place, les aceros au site social sont désormais renvoyés vers la charte du CHU,
notamment a la mention « Internet doit étre utilisé a des fins professionnelles » La raison ? Lencombrement sur
Facebook ralentissait 'accés internet et aurait obligé « a acheter des serveurs plus puissants. » En plus de Facebook,
la DSI a aussi bloqué le jeu Solitaire et les sites Youtube ou Dailymotion. Une fermeté qui contredit une étude de
1I'Université de Melbourne, selon laquelle un peu de surf personnel au bureau donnait des employés plus productifs.

rd
SOINE I'alarme contre les accidents informatiques.
Aie ! Le nombre de blessures provoquées directement ou indirectement par
les ordinateurs a fait un bond spectaculaireen douze ans : + 732 % entre 1994
et 2006 selon le Journal de la médecine préventive. Premiere cause d’accident :
la chute de moniteurs cathodiques. Juste derriére, les contusions causées
en trébuchant sur des fils ou en se cognant a un matériel. Bientot, il faudra
des casques de chantiers pour travailler dans une salle informatique.
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Abonnez-vous en ligne
www.kiosqueO1.com

Démontrer
lavaleur
de son
systeme
d’informa-
tion

La ou la plupart
des sociétés se
contentent de voir
la part du chiffre
d’affaires engloutie
par I'I'T, d’autres
utilisent

permettant
d’affiner

la connaissance
du patrimoine
informatique et
d’en calculer

la valeur d’'usage.
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Retrouvez 01 Informatique sur BFM RADIO

| LAna

« Le tour du monde de 'actualité high-tech ».

« Les grands témoins ».

« Les chroniques ».

Téléchargez les émissions en podcastant sur www.bfmradio.fr
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Par Frédéric Simottel,
rédacteur en chef
de 01 Informatique

Décrypter,
raconter,
informer

1 Informatique avait déja cing
O ans quand Intel a lance son

premier microprocesseur,
doté de 2 400 transistors et d'un
circuit gravé de 10 microns, Trente-huit
ans plus tard, le dernier-né du fondeur
ameéricain embarque 1,9 milliard de
transistors et sa finesse de gravure
ne dépasse guére 32 nanometres. Ce
sont ces innovations et leurs impacts
sur nos vies personnelles et profession-
nelles qui nous font vibrerici, 2 la
rédaction de 01 Informatique, depuis
2 000 numéros. Cette passion, nous la
vivons chaque semaine aupres de vous,
au travers de nos rencontres avec des
experts, des chefs de projet, des DSI,
des DRH, des patrons d’entreprises,
des chercheurs, et des entrepreneurs.
Vos témoignages nous aident a
comprendre I'évolution de notre sec-
teur, des technologies qui le compasent
et des usages qui en découlent. Nous
NOUS appuYons SUr vos experiences
pour forger des analyses et des points
de vue, pour anticiper I'avenir, et pour
vous faire partager le fruit de toutes
ces réflexions. Ce métier de veille et
d'observateur d'une industrie en
perpétuel mouvement, il nous fait réver.
Par sa dimension technologique mais
pas seulement. Linformatique, ce sont
aussi des organisations, des méethodes
de travail, des relations humaines,
des procédés de création de valeur pour
les entreprises. Cest une économie a
part entiére. Chez 01, nous sommes a
la fois témoins et acteurs de ces inno-
vations et de leurs impacts sur notre
société. Depuis 2 000 numéros, notre
mission n'a pas changé : décrypter,
raconter et informer. Aujourd’hui, il faut
juste tenir compte de la multiplication
des sources d'informations et des
supports (papier, web, radio, TV).
Merci pour votre confiance, votre
fidélité, et rendez-vous en 2032,
pour natre numéro 3 000,
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Le Comité Richelieu
propose une aide
a l'innovation élargie

 'nréponse au souhait exprimé par

_4 Hervé Novelli de simplifier les disposi-

tifs JEI (jeune entreprise innovante] et
Gazelle, le Comité Richelieu vient de présen-
ter ses propositions au cabinet du secrétaire
d’Etat chargé des PME. Adhérant a la volonté
d'améliorer la lisibilité des deux dispositifs
en les remplacant par un unigue nouveau
statut d'entreprise, le Comité Richelieu
propose d'en fonder I'éligibilité, non plus
sur la croissance passee des entreprises,
mais sur leur potentiel de croissance future,
Les entreprises consacrant 15 % de leurs
dépenses a la R&D et/ou al'exportation
bénéficieraient ainsi d'avantages
équivalents a ceux de l'actuel statut de
JEI. Le Comité Richelieu suggére, en outre,
qu'il ne soit pas limité auxentreprises
de moins de huit ans et que les ETI
(entreprises de taille intermédiaire,
autrement dit les grosses PME] soient
epalernent éligibles.

Linsolente croissance
des _é_dlteurs du
décisionnel en 2008

% vecune hausse de 10,8 %, selon 10C, et

[\ de 21,7 %, mais selon Gartner, lannée
2008 aura été une bonne année pour
les éditeurs de logiciels décisionnels.
Cependant les analystes restent divisés sur
I'ampleur de cette croissance et sur la taille
du pateau que les éditeurs se sont partagés.
IDC I'estime a 7,8 milliards de dollars alors
que Gartner I'a €tabli a 8,8 milliards de dol-
lars. Par contre, ils se rejoignent tous deux
surle nom du numéro un du secteur : SAP
L'acquisition de Business Objects, effective
dans les comptes 2008 de ['Allernand
a porte ce dernier dans une incontestable et
solide premiere place. SAS Institue pointe
en deuxieme place devant Oracle,
IBM-Cognaos et enfin Microsoft.

Sun ne veut plus
du processeur Rock

ance ilyacing ans, le projet Rock avait
!des allures de science-fiction :
livrer une puce équipée de 16 cceurs en
architecture Ultrasparc, chacun capable
dexécuter deux files d'instructions

]
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Le catalogue Bull accueille

le supercalcul

vec ses nouveaux
Bullx concus pour
. le supercalcul, Bull
veut prouver que les configu-

rations dédiées sont bien plus

efficaces que les génériques.
Signes distinctifs de ces ser-

veurs-lames ou racks a doubles

BULL

processeurs Nehalem : le remplacement des ports Ethernet par
le réseau Infiniband QDR pour communiquer huit fois plus vite

..;E&l%quhll;t é}ﬁtﬂllgm%s—*aﬁiﬁﬁgrmmﬁ&@sm@;a pour af-

ficher les ren I.IS

hoix original, les unités UPS sont remplacées

par de petits condensateurs qui préservent juste les serveurs des
microcoupures, faisant économiser 15 % de la facture EDF. Le
refroidissement, lui, est assuré par des circuits d’eau situés a l'ar-
riere des serveurs. Objectif : ne pas expulser d’air chaud et donc
éviter de climatiser la salle informatique. La partie logicielle, sur
une base Red Hat, est entierement composée de modules open
source adaptés par Bull a son architecture : le systéme de fichiers
Lustre indexe les données selon la topologie en grappe définie;
épurée, la console Nagios n’administre que les processus de
calcul et la bibliothéque de traitement en paralléle OpenMPI

est configurée pour la bande passante de chaque neeud.

a la cadence respectable de 2,3 GHz
—nettement mieux que les Ultrasparc
Niagara limités a 1,4 GHz. Aussi,

plusieurs sources anonymes internes
chez Sun ont affirmé a la presse que le pro-
jet Rock — déja retardé de 2008 a 2009,
puis a la fin 2009, et donc probablement au
début 2010 —, avait été tout simplement
abandonné ces derniéres semaines, proba-
blement en consequence du rachat de Sun
par Oracle. Lavenir d'Ultrasparc parait donc
de plus en plus compromis. Mais que

les utilisateurs se rassurent, Intel et AMD
esperent bien étre en mesure de livrer

des puces a 12 puis 16 ceeurs d'ici a 2011.

SCO échappe une
nouvelle fois ala mort

(V'estdésormais une certitude : sile
_ réchauffement climatique se poursuit,
il ne restera a la surface de la Terre que

6 » 25/06/2009 = 01INFORMATIQUE » WWW.O1INFORMATIQUE.FR

quelques insectes, des souris, et... SCO.
Lentreprise s'avere en effetal'épreuve
de la mort. Devant son incapacité a sortir
de la faillite, la justice avait decidé

de la déclarer en banqueroute, mettant,
par ce fait, fin a son existence. Mais voila
que surgie de nulle part, une obscure firme
d'investissement se propose de racheter
le corps pourtant hien mal en point

de I'éditeur devenu la Nemésis du logiciel
libre en général et de Linux en particulier.

Data Domain
préfere Netapp
1 aromance du printemps entre

Ale spécialiste de la déduplication Data
Domain, qui a dit non au grand EMC pour
accepter la proposition d'union de Netapp,
suscite quelques mécontentemnents. EMC
a d'abord surenchéri surla proposition de
Netapp, obligeant ce dernier a mettre sur la



table plus d’argent que prevu pour l'empor-
ter. Certains actionnaires de Data Domain ne
l'entendent pas de cette oreille et attaquent
ladirection de l'entreprise qui n‘aurait pas
conduit les négociations dans les regles

en refusant de discuter plus avant avec EMC
dans l'espoir de faire monter son offre. Cest
une nouvelle version de éternelle histaire
de la jeune fille qu'an veut marier avec le
riche bourgeais mais qui préfere le beau
jeune homme, méme un peu moins riche.

Cegedim réactualise
son logiciel Reportive

-

" aplate-forme de reporting Reportive
J_Jbéneficie d'une mise a jour conse-
quente. Cette v. 8.2 met le cap vers une plus
grande autonomie accordée aux utilisateurs
meétier et 3 la personnalisation des tableaux
de bord par profils. Cest la premiére évolu-
tion de la plate-forme depuis I'acquisition de
Reportive (ex-Artech) par Cegedim en sep-
tembre 2008. Léditeur — spécialisé dans les
solutions de gestion de la relation client pour
le secteur de la santé —la pose désormais

en alternative aux plates-formes décision-
nelles généralistes au spectre trés large
(et codteux] de SAP, IBM ou SAS Institute.

Le marché francais
des TIC accuse
unrecul de 1,2%

[l e secteur des TIC devrait se contracter
_lde 1,2 % cette année en France pour
avoisiner les 112 milliards d'euros selon

les prévisions de I'Observataire européen
des technologies de I'information (Eito).
'Hexagone est moins durement touche que
la Grande-Bretagne (— 2 %) ou l'Allemagne
(—2,4%). Il convient aussi de pondérer ce
recul en fonction du segment de marche.
Sil'équipement informatique (— 5,6 %) et
télécoms (- 2,1 %) seffondre, le secteur
des logiciels et des services informatiques
devrait rester positif (+ 0,6 %) grace notam-
menta la progression de 'externalisation

(+ 6,6 %). Selon I'Eito, 2010 devrait marquer
le retour de la croissance du marché des TIC
avec un petit + 0,4 %.

Alcatel-Lucent et HP
signent pour dix ans

A Icatel-Lucent a conclu une alliance a
L7\ double détente avec HP. Un premier
volet concerne un partenariat commercial
décennal. Les deux industriels proposeront
des solutions mariant l'offre d’Alcatel-Lucent
en matiére de téléphanie, de centre d’appel
etde communications unifiées avec
les serveurs et les logiciels de HP. Le réseau
de vente de Ameéricain sera notamment
sollicité pour commercialiser ces offres.
Ce nouvel avatar du mariage des télécoms
etde l'informatique se double d'un volet
concernant lexternalisation de ['informati-
que mondiale d'Alcatel-Lucent. Plus de
1 000 salariés au total, dont 200 en France,
seraient transférés chez HP. a l'occasion de
ce contrat dexternalisation, selon Les Echos.
Aucun montant financier n'a été révelé pour
ce contrat, mais son périmétre en faitl'un
des plus importants signés par HP. Cest
le rachat d’'EDS en 2008 quilui a donné
la possibilité de se renforcer dans les presta-
tions d'externalisation d'infrastructure.

© Ce document est la propriété de 01 informatique. Tout droits reservés

QUE FAITES-VOUS CET ETE ?

METTEZ A JOUR VOS COMPETENCES A UN TARIF EXCEPTIONNEL

MS6734 Mise a jour des compétences d'infrastructure réseau et active active directory WS 2008

EduGroupe

150 € HT

MS6735 Mise a jour des compétences d'infrastructure applicative pour WS 2008

Jours / pers *

MS64 18 Déploiement de Windows Server 2008

MS6422 Implémentation et gestion du serveur de virtualisation

Programmes détaillés

MS6158 Mise a jour des compétences de SQL Server 2005 vers SQL Server 2008

disponibles sur notre site
www.edugroupe.com

MS6317 Mise a jour des compétences d’administration SQL Server 2000 vers SQL Server 2008

MS5964 Mise a jour des compétences Exchange Server 2000/2003 2005 Exchange Server 2007

*support de cours officiels inclus.

Tarifs valables sur les sessions ouvertes
el maintenues entre le 1er Juillet et le
30 Septembre 2009 sous réserves de
places disponibles.

GOLD CERTIFIED Learning Solutions

Partner

CONTACT : Aliette Angerville

infos@edugroupe.com
Tél.: 01.41.37.72.50

EduGroupe - Accompagner pour réussir - 205, avenue Georges Clemenceau - 92024 Nanterre Cedex

Tél.: 01.41.37.72.50 - Fax.: 01.55.69.13.00 - www.edugroupe.com
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ACTUALITE

Le point de vue des journalistes de la rédaction

« Linformatique mise a nu
par ses utilisateurs mémes »

T'occasion de ce deux millie-
mes numero, on pourrait
dauber sans fin surles
improbables prévisions que
linformatique a suscité
depuis 50 ans. Sur les énor-
mités proférées (« 640 Ko de mémoire
sufforont largement a tout le monde », affir-
ma Bill Gates un jour de petite forme), les
rendez-vous manqués (la visiophonie, un
classique de la science-fiction depuis la
fin du XTX®, n'a jamais pris), les bulles
éclatées (se souvient-on encore des dot-
coms ?). Ce qui me fascinerait plutot, ce
sont les éclosions inattendues. Ces choses
dont aucun ne pressentait I'émergence et
qui ont connu des succes phénoménaux,
Pas de robots sophistiqués, mais des télé-
phones mobiles. Qui aurait pensé qu'un
terminal d'une telle banalité - sonorité
nulle, pauvreté des conversations, aspect
vulgaire, autonomie ridicule, interfaces a
sangloter de frustration - deviendrait la
superstar des équipements de communi-

« Dans tous
les cas,
accompagnant
'étrangeté de
ces évolutions,
un facteurclé :

s Renaud
l'utilisateur »

Bonnet,

grand reporter
a 01 Informatique

cation avee plus de 4 milliards d’unités en
service ? Pas de domotique mais des
SMS. 2 300 milliards de messages ineptes
de 140 signes maximum, rédigés dans une
langue moche et approximative, échan-
gés en 2008. Pas de machines qui
dialoguent avee leur utilisateur, mais la

ingéniée a copier le courrier papier et a
plus que tout autre popularisé internet et

provoqué I'entrée des PC dans les foyers.
Pas d'intelligence artificielle sophisti-
quée, mais toujours le tableur, mariage
improbable d'une calculatrice

et d’une piqure comptable, qui a propul-
sé le PC sur le bureau des cadres, puis
des employés. Pas d’arbres de connais-
sances chers a Pierre Lévy, mais
Facebook, incarnation de la futilité et du
kitsch élevée au statut d’un art de vivre,
en perdant son temps. Dans tous les cas,
accompagnant I'étrangeté de ces évolu-
tions, un facteur elé : 'utilisateur:
Liutilisateur; ¢’est ce qui fait échee a tou-
tes les prévisions, et éclater les plus
belles théories. Donnez-lui un PC et une
foule de logiciels, et il éerira a sa tante.
Demandez-lui de causer a sa machine, et
il préférera téléphoner a sa tante. Don-
nez-lui des réseaux sociaux, il postera des
vidéos vulgaires a sa tante. Liutilisateur

© megkagkrie ¢leatrlnique! Ehostedil 1éstmati diambgiiede mfermitigue, lui, ce quil

aime, c’est sa tante.m
r.bonnet@01informatique.fr

« Laissez Microsoft tranquille ! »

ette fois, ca suffit ! Il est temps
que la Commission européen-
ne lache du lest dans
I'intégration d Internet Explo-
rer (IE) 8 Windows. De proces
pour abus de position domi-
nante, I'histoire tourne aujourd’hui ala
chasse aux sorciéeres contre Microsoft.
Rappel des faits : Microsoft est condam-
neé pour abus de position dominante.
Tout le monde est content ? Non ! En
20007, Opéra, éditeur du navigateur épo-
nyme, porte plainte. Pour lui, la
concurrence est faussée car Microsoft
intégre son propre navigateur a Win-
dows. Pour rétablir 'équité, il faudrait
done qu'il le retire. Laffaire aurait pu
s'enliser; mais a la surprise générale,
Microsoft vient d’accepter. La version
européenne de Windows 7 n’aura plus de
navigateur. Comme cela, les fabricants
de PC powrront préinstaller celui qu'ils
veulent. Quand & ceux, peu nombreux,

« Il ne faudrait
pas que
la Commission
européenne

fasse passer
sarancune
avant le bien du
consommateur »

qui acheteront Windows 7 en magasin, ils
se débrouilleront seuls (FTP, clé USB,
ete.). Equité, liberté de choix. Tout le
monde devrait étre content. Non ! La
Commission proteste encore. « Au lieu de
proposer plus de choix, Microsoft en dovine
moins ! » En fait, Bruxelles veut obliger
Microsoft a préinstaller des navigateurs
concwrrents dans Windows. On eroit
réver. Qui prendrait la responsabilité de
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maintenir des logiciels tiers dans son sys-
teme d’exploitation ? Et qui va définirla
liste des navigateurs préinstallés ? Doit-
elle se limiter a Opera, a 'origine de la
plainte, ou inclure Firefox, Chrome,
Safari, SeaMonkey, K-Meleon, et la tren-
taine d’autres navigateurs disponibles ?
Ridicule. Alors puisqu'il faut le répéter,
répétons-le : TE ne muselle pas la coneur-
rence, il n’'empéche pas d'utiliser
d’autres navigateurs ou d’autres moteurs
de recherche. Tout cela, ¢’est de I'histoire
ancienne. Aujourd’hui, Windows 7 per-
met de désinstaller IE. Mais surtout, IE 8
respecte enfin les standards, et c'est la
I’essentiel : avoir un web totalement
agnostique du navigateur. C'est dans cet-
te direction que Bruxelles devrait
travailler. En s’acharnant sur Microsoft,
il donne plutot 'impression d'aider Ope-
ra, un navigateur a la traine qui peine a
exister face a Firefox, Safari et Chrome.m
a.mbida@01informatique.fr
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Téléchargez gratuitement les livres blancs APC
pour éviter les erreurs les plus fréquentes dans la
planification de 'alimentation et du refroidissement
des systemes informatiques

Planifiez les projets pour votre datacenter.

Que ce soit pour des raisons de changements de personnel ou des coupures
budgétaires, notre expérience nous a montré que des décisions inadéquates
concernant le déploiement de datacenters peuvent engendrer une mauvaise

planification ou méme empécher la réalisation de projets.

Obtenez les réponses dont vous avez besoin
afin d'éviter les problemes de demain.

Savez-vous quelles sont les dix principales erreurs a gviter? Savez-vous comment
améliorer le systéme de refroidissement sans depenser un centime? Vous trouverez
les réponses a ces gquestions et bien d'autres encore dans nos derniers livres blancs.
Profitez de nos précieuses recherches afin de réduire vos colts et éviter les maux
de téte de demain.

Si vous souhaitez plus d'informations sur les solutions APC,
consultez notre site www.apc.com/fr

Gagnez votre iPod touch’ en téléchargeant gratuitement
lelivre blanc de votre choix dansles 30 prochains jours!
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ACTUALITE

SERVICES.

Atos Origin vend

le stockage

alademande

Suivant une évolution du marché inéluctable, la division
infogérance de la SSll a créé une plate-forme grace
a laquelle elle peut facturer, aux clients qui le souhaitent,

le stockage alusage.

LES FAITS
Batie sur des équipements HP installés en

informatiques, l'infrastructure de stockage
exploitée par Atos Origin offre trois classes de
qualité. Les utilisateurs paient les gigaoctets
consommés chaque mois.

L'ANALYSE

ayer son informatique & 'usage

n'est pas uneidée nouvelle. Mais

elle ne cesse de gagner du ter-

rain. Bien consciente de cette

tendance, la SSII Atos Origin, un des

grands noms de l'infogérance en France,

a ainsi déeidé de mettre en place un seir-

vice de stockage sur ce modele a I'atten-
tion de ses clients infogéres.

« Mon. objectif. par rapport & un marché

qui evolue globalement dans cette direction,

Pour fournir un service
de stockage ala
demande, Atos

Origin n'a pas chaisi

de se tourner vers

une infrastructure

de stockage distribuée
mais vers de robustes
baies haut de gamme
XP. Logique : son offre
concerne uniquement
les clients dont

les systemes sont
infogérés par ses
soins, il s'agit donc

de disposer d'un SAN
classique, mais évolutif.

est de pouvoir offrir @ nos clients wune presta-
tion de service & l'usage, une unité d'eeuvre

redondance compléte danstroisde ses sallés © ¢ ditokage s amotds del

WoCU

électruque ou Ieau avec ne capac;*te de
variabilité totale. En conservant, bien siiy, les
impératifs de gqualité de service que nous de-
vons respecter », explique Philippe Van-
haecke, directeur général de 'activité
infogérance d’Atos Origin pourla France.
Enprime, le service en question introduit
la notion de classes de stockage, c'est-a-
dire des services présentant différents
niveaux de qualité adaptés au type des
données, et plus ou moins chers,

Une infrastructure SAN
capable d’évoluer

Sil'idée rappelle les propositions du
cloud computing (le stockage en ligne S3
d’Amazon ou Atmos Online, le futur ser-
vice d’EMC), Atos Origin I'a néanmoins

10 - 25/06/2009 = 01INFORMATIQUE = WWW.01INFORMATIQUE.FR
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mise en ceuvre sur une architecture des
plus classiques. En effet, comme le service
ne s’adresse qu'a des clients déja présents
dans les centres de données de la SSII, il
s'agissaitl surtout de mettre en place un
SAN de forte taille, doté de capacités
d’évolution suffisantes. C'est HP qui a
fourni I'infrastructure, installée par l'in-
tégrateur MIBS, Elle se compose de deux
baies de disques haut de gamme XP 24000
(dérivées des modeles USP-V de HDS)
fonetionnant en réplication et hébergées
sur les deux sites d’Aubervilliers d’Atos
Origin. S'v ajoute une troisieme baie, de
type XP20000, logée sur le site de Su-
resnes, et qui sertsurtout a des opérations
de virtualisation de baies tierces, de mi-
gration et de déplacement de données.
Les équipements ont été placés sur une
matrice Fibre Channel animée par des
directeurs Brocade 48000. Trois modéles
de disques sont utilisés surles baies, plus
Ou- ;npms Japi dcg el de capacité variable,
ce quI permet a f\tos Origin de proposer
pour le moment trois classes de stockage.
Une quatrieme classe de disques a plus
faible cotit entrera hientot en service pour
étendre l'offre aux données non struetu-
rées de type fichiers.

Comme l'explique Philippe Vanhaec-
ke, HP I'a emporté lors de 'appel d’offres
en se montrant capable de proposer un
modele de financement adapté au service
a fournir. « Notre vocation w'est pas d’inmimo-
biliser des ressourees fmanciéres sur des infra-
structures inutilisées », rappelle-t-il. Un
accord a done été passeé avee HP. Il permet
a Atos Origin de disposer de capacités
variables dans le temps sur ses baies, et
surtout de payer lui aussi en fonction de
ce qui est utilisé par ses clients. La révi-
sion réguliére des volumes disponibles
(qui sont passés de 100 To lors de 'ouver-
ture du service il y a un an 4 240 To en
juin), s'accompagne dun systéeme de ca-
che (des volumes qui sont en réserve de
facon a servir les évolutions de demande
au quotidien, entre deux ajouts de capa-
cité plus massifs).

Un meilleur rapport des colts
et des ressources aux besoins

En ce qui concerne la tarification de
ce serviee, Atos Origin ne fournit aucun
chiffre précis. Il ne donne pas plus de
détails sur la proportion de ses clients
I'ayant adopté. Est-ce plus ou moins cher
que du stockage négoceié sur un modele
classique de réservation de capacité par
contrat ? Un peu plus, reconnait I'infogé-
reur. Qui fait cependant remargquer que,



DR

« Nous répondons a une tendance

de fond en faveur de |a facturation

a l'usage, voire indexée sur l'activité
du client. Plutét que de proposer

de faire payer, par exemple, le giga-
octet stocke, il faut parvenir a proposer
la gestion d’'une ligne de factures,

d'un point de vente, d’une ligne

de montage dans une usine. Le métier
de l'infogereur n'est plus de faire
payer des ressources informatiques,
mais bien une prestation par rapport
a des objets produits par le métier

du client. »

duné part B logiqadaeviassésde stferm:

kage favorise une meilleure adaptation
des colits aux besoins, et que d’autre part

« Non, il ya des domaines pour
lesquels une approche d'infogérance
traditionnelle convient mieux.
Cependant, ce modeéle a de I'avenir.
Aujourd’hui, nous le proposons

pour le stockage, et nous progressons
sur l'aspect serveur et puissance

de traitement a la demande. Une
évolution de notre métier consiste
€également a aller vers une logique
renforcée d'intégration de services,
permettant d'associer le service
traditionnel et la composante

ala demande. »

L Bge tladation 651 7a8486%e traduit pour

certains elients par un meilleur ajuste-
ment de la ressource aux besoins, évitant

3QUESTIONSA...

' € e
J‘ Qi Phili ppe Vanhaecke, directeur général de I'activité infogérance d'Atos Origin France

« Je suis convaincu que je fournirai
bientdt des prestations a mes
clients en m'appuyant en partie sur
des infrastructures traditionnelles,
en partie sur des plates-formes

de type cloud computing fournies
par nos soins ou par des tiers, et

en partie sur des services assures
par Google ou Microsoft, pour la
messagerie par exemple. Mon métier
d'infogereur est avant tout

de rendre le service attendu par
mes clients; qu'ils sachent d'ol

il vient est secondaire. »

ainsi le surprovisionnement, qui atteint
couramment 50 % des capacités allouées
surles SAN.m RENAUD BONNET

PME-PMI : DEUX JOURS POUR RE
AVEC LA CROISSANCE
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ACTUALITE

COLLABORATIF.

Un site grand public
avec Sharepoint,
cest possible

Pour compléter son site d’e-commerce, la Fnac Eveil et
Jeux lance un site communautaire utilisant Sharepoint,
plus couramment employé pour les intranets.

LES FAITS

La Fnac Eveil et Jeux lance pour fin juin un
site communautaire non commercial, mais lié
ason site d'e-commerce destiné aux parents
et professionnels du secteur. Développé par
Itelios, Grainedecurieux.frentretient des liens
étroits avec le site marchand.

LANALYSE

wrtout choisi pour ses fonctions colla-

boratives, Sharepoint est avant tout

utilisé poutr eréer des sites intranets »,

indique Vincent Renzi, responsa-
ble du département Sharepoint de l'inté-
grateur Axoa. Certains sites sont cepen-
dant aussi fondés sur Sharepoint. D’autant
que dans sa version 2007, la flexibilité de
Tarchitecture facilite le dimensionnement
del'application en cas d'augmentation du
nombre de visiteurs. C'est le choix opéré
par la Fnac Eveil et Jeux pour Grainede-
curieux.fl; son site communautaire desti-
né aux parents et professionnels du sec-

* De septembre a octobre 2008 :
analyse fonctionnelle et
technique.

» De novembre2008 a février
2009 : développement du site
avec six personnes impliquées
chez Itelios (dont trois a quatre
développeurs selon les moments
et trois personnes de la Fhac —
dont une persanne technique pour
assurer la cohérence entre le site
marchand et le communautaire.

teur. Ceux-ci peuvent publier des articles,
participer i des forums, noter les articles,
accéder a des jeux pour leurs enfants.

Des comptes utilisateurs
gérés en commun

« Nous tenions & conserver eninterne les
developpements liés au site marchand, et
nous voulions que le site comywimautaire soit
vite niis en cenvre. Nous avons choisi une
technologie Microsoft conipatible avec U'exis-
tant », précise Laurence Fraimbault, chef
de projet de la Fnac Eveil et Jeux. Le site
marchand a eté développé il v a plus de
dix ans avec des technologies Net et sans
utiliser Microsoft Commerce Server, Le
projet se distingue d'autres projets du
meéme type, car le site communautaire a
un lien avec le site commercial existant.
Meéme s'il n'est pas possible d’acheter
depuis grainedecurieux.fr, les articles
commerciauxy sont référeneés. Les utili-
sateurs sont géres en commun. « Les comp-
tes créés pour l'un des sites renseignent la

= De mars a avril 2009 : test et
alimentation du site en contenu.

= De mai a juin 2009 : test avec
une communauté de parents
pilotes (environ 2 000).

* Fin juin 2009 : ouverture
au grand public, avec
les comptes du site marchand
de la Fnac Eveil et Jeux
déja utilisables (plusieurs millions
de comptes utilisables].

12 - 25/06/2009 » O1INFORMATIQUE = WWW.O1INFORMATIQUE.FR

Jroprie
prie

2 QUESTIONS A...

Gaél Fabry,
expert Sharepoint
chez Avanade

« Sharepoint est surtout utilisé pour
des sites intranet et extranet, mais
j’ai déja participé a un projet de site
d'entreprise grand public dans le
domaine de la finance. Nous avions
choisi Sharepoint car I'€quipe interne
connaissait déja l'outil. La publication
du contenu était donc plus facile. »

terde O Informatiqle, Tolt drolts reserves

<« Oui, la vidéo est un sujet récurrent
qui provaque des débats entre les
fonctionnels et ceux de l'infrastructu-
re. Dans Sharepaint, les fichiers sont
stockés dans une base SOL. La taille
des fichiers pose probléme quand

le nombre de vidéos est important,
Quand tout va bien, seule la sauve-
garde des fichiers prend du temps. Si
le site crashe, le volume des données
peut poser probleme a l'outil

de restauration. La version 2010

de Sharepoint utilisera SQL 2008.
Seuls les pointeurs sur les fichiers
seront stockés dans la base ce qui
améliorera les performances. »

méme base SQL externe », déclare Cyril
Caillaud, directeur technique chez Itélios,
la SSII partenaire ce projet. Dés le lance-
ment du site, plusieurs millions de comp-
tes sont utilisables. Lutilisateur doit ce-
pendants’identifierindépendamment sur
les deux sites, les données personnelles
accessibles pour le site marchand étant
evidemment plus sensibles que celles du
site communautaire.

Linfrastructure a été pensée pour
supporter le méme nombre de visiteurs
que le site de la Fnae Eveil et Jeux, avee
des serveurs frontaux en plus du serveur
de base de données. Le systeme de cache,
Panther d’Akamai, est commun avec le
site marchand. Beaucoup d’éléments sont
mis en cache : les fichiers statiques com-
me les images, les animations Flash utili-
86s pour les jeux des enfants, les vidéos.
L'ajout de vidéo n'est possible que par
I'équipe interne de la Fnac, les problemes
de volumeétrie des données sont ainsi ge-
rés plus facilement. m MARIE JUNG



ACTUALITE

PORTAILS.

Exo Portal se fond

dans JBoss

&n mariant leurs technologies de portails respectives,
&xo Platform et JBoss vont fournir un produit

plus complet.

LES FAITS

Exo Platform a annoncé la fusion de son por-
tail avec celui de la communauté JBass.

LANALYSE

I'image du rapprochement des
portails de Sun et Liferay, Exo
Portal et JBoss Portal vont
done faire plus quun. « Il va
rester deux acteurs mugeurs dans le secteur :

Exo-JBoss et Liferay, ce dernier étant trés
réputé aux Etats-Unis », note Olivier Martin,
architecte chez Octo Technology. Sile nom
pour ce nouveau projet est a I'étude, les
bénéfices de cette union sont connus. Le
portail de la jeune pousse francaise est
réputé pour son interface graphique.

le référentiel Exo-JCR, implémentant la
JSR-170 (Java Spécification Request) qui
sert & 'abstraction des services de stoc-
kage. « Pourles JSR 186 et 268, relatives au.
conteneur de portlets, ce sont eelles de JBoss
quii restent. Idem pour la JSR 301 quii sert i
intégrer des applications en JSF (Java Server
Fuaces) », précise Olivier Martin. Les appli-
cations de gestion de contenu et de travail
de groupe (Exo Knowledge Suite) ne sont
pas concernées par ce partenariat.

Une licence moins stricte

Concernant la licence, les modifica-
tions apportées par ce rapprochement
sont fortes. JBoss-Exo Portal passant sous
licence LGPL (Lesser General Public Li-
cense), « il ne sera plus nécessaire de publier
le code source comme avant pour les sociétés
qui utiisaient Exo Portal sans souscrive @
Uoffre commerciale, expose Sylvain Fran-
cois, directeur R&D chez Kallistic et uti-

« Celua de la communonté JBoss estPhisin rolisatleyr.des deux produits Cette fusion

technique, plus oviente middleware », selon
Benjamin Mestrallet, fondateur d’Exo
Platform. Le portail de JBoss va intégrer

etait nécessaive, car JBoss Portal, depuis la
version 2.7 était dans un état végétatif et
w'évoluait plus ». M JONATHAN CHARTON
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ACTUALITE

START UP

N PARTENARIAT AVEC Of@o

=

NOM : NEOCORETECH. DATE DE CREATION : 2006,

Le poste de travall virtuel

sans peine

DOMAINE : virtualisation de PC.

INNOVATION : logiciel de création et

de déploiement de postes personnalisés
simplifiés.

PRODUIT: Neocoretech Desktop
Virtualization.

I'ingénieur Christophe Rettien et le
commercial Wilfrid Albersdorfer,
flairent dés 2006 que la virtualisation offre
des débouchés intéressants dans le do-
maine du poste de travail. A I'époque, la
technologie prend son essor dans les ser-

l es deux fondateurs de Neocoretech,

fer. Les temps de déploiement en particu-
lier, acceptables pour un serveur, ne
conviennent pas aux exigences de mise
en ceuvre rapide de nombreux environne-
ments de travail. Neocoretech s'est done

tourné vers wf 4@ ¢ MOdRR @ Rypeii= de 0

seur, a savoir KVM, étroitement associé
au noyvau Linux, qui commence i se ré-
pandre au printemps 2007. « Pournous, la
valewr ajoutée ne réside pas dans Uhypervi-
seur, mais dans les fonctionnalités comme le
provisionning (réservation des ressources
coté serveur — NDLR), le broker (serveur
mandataire qui attribue des postes selon
des profils et aiguille les demandes -
NDLR), et les ouitils de déploiement rapide »,

veurs. Coté client, elle a fait m justifie Wilfrid Albersdorfer.

ses preuves avec VMware

Workstation pour I'exécution  “g, o ie)
de plusieurs systemes d'ex- “EFFECTIF :
ploitation clients par-dessus 4q persannes.
unsystéme hote. Mais ce fonc- gy

tionnement satisfait surtout
les développeurs.
L'approche de Neocore-
tech consiste a livrer vers des
clients (PC ou clients l1égers),
par un protocole d'affichage
distant, des environnements

au dévelo
participat?rF

| LEQUIPE |

Non communiqué.

Région Haute-Normandie
et CCl locale. Oséo: aide
ement, prét
'amorgage,
garantie prét bancaire.

Neocoretech Desktop Vir
tualization, nom commercial
de la solution, permet de pas-
ser d’'une configuration de
départ a un seul serveur 4 un
déploiement en mode multi-
serveur, ou de créer une di-
zaine de postes de travail vir-
tuels par glisser-déposer dans
une interface graphique et
en quelques minutes.

de travail qui s’exécutent sur ggﬂswph? R:’;“‘-‘“- DEVEqupement
un serveur, dans des conte- ans; coroneataw); europeen

neurs virtuels. Une idée qui,
depuis, a été banalisée sous la
dénomination générique de
Virtual Desktop Infrastructu-
re. Si des tentatives dans le domaine
avaient déja été faites en 2006, I'intégra-
tion, aI'époque, laisse a désirer, et Neoco-
retech cherche dés le début la simplicité
de déploiement et d’'administration.

« Nous avons convmencé a livrer une
premiere version fondeée sur Uhyperviseur Xen
de Xevnsource, qui w'avait pas encore été ra-
cheté (par Citrix - NDLR). A Iépoque, cet
hypervisewr fonctiovnait surtout sur serveurs,
et nous avons constaté qu'une partie des
Sfonetionnalités vapportait rien sur le poste
de travail », se souvient Wilfrid Albersdor-

et support.

directeur technique

Wilfrid Albersdarfer,
39 ans, directeur financier
et commercial.

Neocoretech Desktop Vir-
tualization commence son
existence officielle en sep-
tembre 2008. Distribué en di-
rect, le produit trouve ses premiers dé-
bouchés dans le secteur hospitalier
(hopitaux d’Argenteuil, de Saint-Cloud et
de Gonesse), avant de s'élendre a d'autres
types de structures pour des déploiements
de 10 a 300 postes. Depuis janvier 2009,
I'entreprise est devenue un pur éditeur et
s'appuie sur un réseau d’intégrateurs. Fin
juin, des eapital-risqueurs devraient ren-
forecerles capacités de développement de
Neocoretech, qui a ouvert un bureau a
Paris et comple s’élendre en Europe. m

RENAUD BONNET
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3k Dans les labos

Mémoire
(res) T
longue durée

Le prototype de mémoire mis au point
par I'équipe d'Alex Zettl, de l'université
de Berkeley, stocke les données
pendant 1 milliard d’années. Il offre
en outre une capacité de stockage
de1 Thit/pouce”. |l s'agit d'un nano-
tube de carbone, dans lequel peut

se « balader » une particule de fer.

Un champ électrique positionne la par-
ticule a un endrait précis, tandis qu'il
est possible, a I'aide d'une résistance,
de mesurer sa position, autrement dit
de lire la donnee. Non volatile,

cette mémoire est peu sujette aux

I infopgiitions de trmpeatiresrves

Des mopches suivies
par ordinateur

Des scientifiques du Camtech

ont developpé une technigue pour
analyser les deplacements et parades
nuptiales d'un certain type de mouche.
Leur recherche met en ceuvre un sys-
teme de vision artificielle et des algo-
rithmes spécialisés. Lordinateur iden-
tifie le comportement des mouches
surune vidéo : agressif, en chasse,
etc. D’habitude, ce type d’étude est
réalisé par une armee d'étudiants, Les
chercheurs souhaiteraient aujourd’hui
I'étendre a 'analyse du comportement
des souris, plus subtile.

Unnanocristal
lumineux

Certains cristaux de taille
nanomeétrique émettent un
photon lorsqu'ils absarbent
de I'énergie, ou transforment cette
énergie en chaleur, et ce aléataire-
ment. Lalumiére emise n'est donc pas
continue, avec un effet de clignote-
ment. En collaboration avec Kadak,
des chercheurs de ['université de
Rochester ont développé un cristal

a base de cadmium, de zinc et

de sélénium quieémet de la lumiére de
maniére continue. En outre, en faisant
varier |a taille du cristal, il est possible
d'ajuster la couleur de la lumiére
eémise. Ce matériau pourrait succéder
aux Oled (organic LED).
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M. STULTENBORG

ACTUALITE INTE RVIEW

X aVi e r L e n 0 i r, DS!de laville de Djjon

« La Green IT passe aussl par le
décloisonnement des applications »

Dans le cadre de la refonte du Sl de la ville |
de Dijon, la mise en ceuvre d'une gestion

du patrimoine a aidé a poser les premiers
Jjalons d'une politique Green IT.

Quelle est votre principale mission ?

XAVIER LENOIR : Mon objectif etait de recons-
truire notre systeme d’information (SD). Liidée
était de couper avee la logique de silos appli-
catifs, ¢’est-a-dire concevoir le SI non plus
comme un puzzle épars d’applications cloison-
nées, mais tel un ensemble homogeéne de servi-
ces articulés autour des référentiels de don-
nées ad hoe. Nous avons appligué cette logigue
pour la mise en place de notre nouveau sys-
teme de gestion du patrimoine. Il fallait rom-
pre résolument avec le principe des applica-
tions dediées qui ne communiquent pas : tel
outil pour la liste des batiments, tel autre pour
les demandes de maintenance, ete.

Cette démarche rejoint la politique de dévelop-
pement durable de la ville 7

XL: Pour cette démarche, il faut adopter une
perspective globale, ¢'est-a-dire gérer 1'objet
patrimonial, le batiment, en tant que tel et ne
pas se contenter d’informatiser les actions qui
lui sont liees. C’est d’autant plus vrai pour une
ville comme Dijon qui a en charge un parc de
batiments trés hetérogéne : des monuments
historigues, des batiments administratifs, des
écoles, des entrepots, ete. En tout, quelque
1 600 batiments pour prés de 1 million de m2

44 ans. Oiplome de 'ecole
des Mines de Saint-Etienne
en 1989,

1991 : chef de projet chez
Marben Informatique.

1996 : responsable
informatique au service
culturel de la ville de Lyon.

2004 : devient DSl de la
ville de Dijon,

Sur quel socle s’appuie cette architecture ?

XL :Nous avons choisi Facility-on-line, de Vize-
lia, qui correspond a 'approche unifiée que je
voulais metire en place. Avec cette plate-for-
me, l'objet patrimonial est au centre du dispo-
sitifetle pilotage estglobal. Le batiment estvu
comme un tout : salocalisation geographique,
ses plans d’architecture, ses occupants, sa
consommation et son bilan énergétique...
Autre atout pour Vizelia, la structure des don-
nées est conforme a la norme IFC, ce qui offre
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un interfacage avancé avec les plans numeri-
ques des batiments. Enfin, 1a solution propose
un suivi énergétique et le télérelevé en temps
réel des compteurs. Les premiers résultats
réalisés sur un site pilote sont prometteurs.
Neéanmoins, notre déploiement a grande
échelle nécessitera de nouer des accords avec
nos fournisseurs d’énergie (Lyonnaise des
Eaux, EDF-ERDF, entre autres).

Quelles autres évolutions envisagez-vous ?
XL: Dans un deuxiéme temps, il s’agira
d’étendre la solution a d’autres domaines :
erts, mobilier urbain et candéla-
¢ ‘automobile... Il ‘est aussi prévu
d'interfacer la gestion du patrimoine avec
notre systéeme d'information géographique
(SIG).

Quel impact a cette nouvelle infrastructure

sur votre maniere de travailler ?

XL: Pour tout ce qui tient a la maintenance

des batiments notamment, nous sommes
passés de chaines de validation, relativement
longues, a des prises de décision beaucoup
plus rapides. Au passage, les échanges « pa-
pier » ont été fortement réduits, les délais de
traitement raccourcis et certains roles ont été
révisés dans un sens plus opérationnel. Tl n'y
aura désormais plus qu'un seul centre de suivi
et de pilotage pour toutes les interventions.

Quel ROI attendez-vous d'un tel projet ?

XL - Les gains les plus immédiats sont attendus
sur deux axes. D'une part, pour la gestion de
la maintenance des batiments, il s’agit d’amé-
liorer la qualité de service tout en rationali-
sant le travail de facon significative. D’autre
part, nous visons la maitrise et 'optimisation
de nolre consommation énergétique. Jusqu'a
présent, 'absence d’outils de mesure nous
contraignait a réagir a posteriori, a la lecture
des factures, ¢’est-a-dire souvent bien trop
tard, par exemple dans le cas des fuites d’eau
enterrées. Bref, en la matiere, le potentiel
d'une gestion automatisee, voire temps réel,
estindubitablement important... m

PROPOS RECUEILLIS PAR ALAIN CLAPAUD
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01INFORMATIQUE.FR
Le complément de votre

La rédaction de 01 vous propose son site
Olinformatique.fr, premiére plate-forme
dediée ala communauté des
professionnels de linformatique.
Découvrez dés aujourd’huiles outils quiil
VousS propose, ils vous accompagneront
au quotidien dans l'exercice de votre
métier. Linscription est rapide et gratuite.

ED e allooesumimesmil exsl: I R il ke O Rmdoomimndfi il

Les rubriques technologiques de \° ﬂ et

\ti o
46 P°

Chaque jour, la rédaction de 01 publie des articles d’approfondisse-

ment technique, des interviews d'experts, des témoignages, des

prises en mains de produits.

Infrastructures. SGBD, middleware, stockage, systémes...
Applications. Développement, progiciels, CRM, décisionnel, SCM, PLM,
administration systémes...

Réseaux & Télécoms. Lan, Wan, optimisation de trafic, Wi-Fi, mobilité,
services opérateurs, téléphonie IP, haut débit...

Sécurité. Antivirus, filtrage, chiffrement, gestion d'identités,
authentification, conformiteé...

La rubrique Carriéres-Emploi

Retrouvez les questions que se posent les informaticiens au quatidien sur leur
métier, leur parcours, leur formation, leurs conditions de travail. Comment gérer sa
carriere, changer de job, d'entreprise, les SSlI et les entreprises qui recrutent.

Ressources humaines. Recrutement, salaires, formations, parcours
Social. Conditions de travail, offshore, infogérance, vie syndicale
Juridique. Contrat de travail, mabilité, conventions collectives, temps de travail

Les archives du journal

Parce que l'industrie informatique bouge trés rapidement, il est important de comprendre
comment les sociétés ou les produits ant évolué. Pour enrichir votre vision du marché IT, 01

Informatique vous propose ainsi lintégralité des articles publiés dans le journal depuis 2000.
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journal sur le web

Les forums 01 Informatique

Ces espaces de discussion vous permettent de tirer parti de l'expé-
rience d'autres professionnels de l'informatique.

Partager. Témoignez sur la mise en ceuvre d’un produit ou d'une
solution, et dialoguer avec une communauté d'experts reconnus
Débattre, Réagissez aux articles du site ou postez vos propres
réflexions sur les thématiques de votre choix

Votre espace personnel

Personnalisez votre page d'accueil a partir des contenus, des
forums et des services qui vous concernent.
i 'Liens favoris. Définissez vos rubriques, vos articles favoris,
suivez vos alertes Emploi et Appels d'offres
Forums. Accédez directement aux espaces de discussion qui
vous concernent et soyez alertés des nouveaux « posts »

Les services offerts

Approfondissez votre expertise, trouvez un prestataire ou
faites valoir l'expertise de vatre entreprise.

Informations. Téléchargez ou déposez vas livres blancs

Projets. Déposez ou répondez a un appel d'offres en ligne

SSll. Consultez notre annuaire des SSII. Si vous étes
prestataire, enrichissez votre fiche de vos références

Les offres demploi

Consultez les offres d'emplois liées a votre secteur.
Déposez, en toute confidentialité, votre CV sur cette base
spécialisée dans les technologies de l'infarmation.

Offres. Découvrez les entreprises qui embauchent

CV. Faites-vous connaitre aupres des recruteurs
Carriere. Comparez votre profil et votre évolution

Olinformatique.fr 1INFOS |FORUMS |SERVICES|
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ACTUALITE

EMPLOL

lIs ont choisi d'étre

auto-entrepreneur
pour gagner plus

Ce nouveau statut nintéresse pas seulement

les demandeurs d'emploi. Des salariés I'ont adopté
pour leur activité complémentaire. Certains l'ont

méme préféré au salariat en SSII.

LES FAITS

Selon I'Acoss (Agence centrale des organis-
mes de sécurité saciale ], 120 000 personnes
se seraient déclarées auto-entrepreneurs au
cours du premier trimestre 2009.

LANALYSE

e statut d’auto-entrepreneur

permet & un individu de créer

son activité en toute simplicité,

en « civyg miviutes surinternet », et
sans investissement, tout en préservant
son statut de salarié ou ses droits aux
Assedic (qui tient compte des revenus
percus par 'auto-entrepreneur pour le
versement des indemnités). Selon Jean-
Francois Bodin, directeur de la division
resourcing (intermédiation entre free-
lance etles entreprises) au sein du groupe
GFT, « ils seraient avjourd hati 200 000 auto-
entrepreneurs inscrits, alors que le gouverne-
ment en attendait 150 000. Parmi eux, une

grande proportion de profils lies a Uinforma-
tigue, que ce soit pour des activités B to C ou
B to B, meme si les statistigues ne sont pas
encore arrétées aujourd hui ».

Un salaire d'appoint,
voire plus

Plafonné a 32 000 euros de chiffre
d’affaires (hors taxes) par an, ce statut
convient bien a des retraités, a des sala-
riés a temps partiel (ou complet) en quéte
d'un complément de revenus, ou a des
techniciens, administrateurs réseaux,
ingénieurs support et développeurs au
chomage. « Je gagne environ 3 000 euros nets
parmois. Sijetais salarié dans une SSII, mes
revenus pour la méme activilé seraient de
2 000 ewros nets » commente Enis Seghaier;
créateur de l'auto-entreprise SOS Infor-
matic (déploiement de logiciels et parcs
informatiques). Sébastien Malot, concep-
teurweb a choisi,lui, 'auto-entrepreuna-
riatpour compléter son activité de salarié

qu'il exerce dans une SSII. « Au-deld du
complément financier, cest le gotit porurmon
activité quim’a poussé afaire ce choix, expli-
que-t-il. Jaitnformé mon employeur de cette
déecision avant de m’enregistrer sur le site. »
1l recoit 'aval de sa direction, qui estime
qu'il n'y a pas de conewrrence entre 'acti-
vité de création de sites de commerce
pour les grands comptes et son activité
dans la société centrée sur les TPE/PME,

Rechercher les contrats
ou devenir sous-traitant ?

Pas question pour lui de lacher son
activité principale :les 32 000 euros par an
ne sont pas suffisants pour qu’il se dégage
un « vrai » salaire et I'investissement

© Ce document est la propriété degimmeveialinteestaitepoiy trsaves suf-

fisamment de clients est trop important.
Jean-Francois Bodin confirme : « Toufe la
difficulté pour ces auto-entreprenewrs Bto B
est de décrocher des contrats, les grands
comptes préférant traiter avec un seul et
unique prestataire plutot qu'ovec une maul-
tiple d'indépendants. » Une partie des auto-
entrepreneurs travaille donc par le biais
de SSII qui préférent actuellement sous-
traiter certaines de leurs missions plutot
que de recruter.

Ce statut serait done particuliérement
bien adapté au secteur de I'informatique
qui, aujourd’hui, recourt aux indépen-
dants pour étoffer leur équipe interne le
temps d'un projet de transformation ou
pour en constituer une afin de mener a
bien une mission spécifique. Sans parler
des actifs de plus de 50 ans qui pourraient
voir en ce statul les avantages de 'indé-
pendance, offrant autonomie et opportu-
nité de mettre en avant leurs années
d’expérience aupres d’entreprises de-
mandeuses. ® JULIETTE FAUCHET

Le profil des auto-
entrepreneurs est
différent de celui
du créateur habi-

Source : Acoss

Régulariser sa situation 6%

MOTIVATIONS DE CAUTO-ENTREPRENEUR

SON STATUT ACTUEL

Demandeurs d'emploi

Créer son activité 66,1% 52,6%

tuel d'entreprise.
Onycompte le
double de retraités
(8 %). La flexibilité
du statut et

le fait de ne payer
qu'en fonction des
revenus genérés
séduisent tous

les profils.

Gagner plus 13,2%

Tester une
idee 14,7%

3,3%
3,2%

3,2%

Salariés a temps complet
143, I

Déj3 auto-entrepreneur (légalisation d'une situation)
10—

i Salariés a temps partiel
i Retraité
E Inactif
i Fonctionnaire

Etudiant
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ACTUALITE

PRESTATION.

Pres de trois litiges
sur quatre résolus par
la médiation

Pour régler leurs différends, SSll et donneurs

d'ordres recourent de plus en plus & un médiateur.
&vitant un passage devant les tribunaux, souvent long
et onéreux, l'alternative se révéle efficace.

LES FAITS

Le Centre de médiation et d'arbitrage de
Paris (CMAP] publie son premier barométre
de la médiation. Il a été réalisé sur la base
de 300 litiges intervenus en 2008.

LANALYSE

ourquoi passer par la thse dt

tribunal de commerce quand de

plus en plus de litiges se réglent

par la voie de la médiation ?
Soixante-dix pour cent des litiges sont
ainsi résolus. En 2008, le secteur informa-
tique représentait 10 % des dossiers gérés
parle Centre de médiation et d’arbitrage
de Paris (CMAP) contre quelgues pour-
cent au début de la décennie. La conven-
tion signée en juillet 2006 entre le CMAFP,
Syntec Informatique et le Cigref semble
avoirporté ses fruits. Elle ineitaitles mem-
bres de ces deux derniers a inclure dans
leurs confrats commerciaux une clause de
médiation, non contraignante. Non seule-
ment les deux parties ne sont pas tenues
d'aller en meédiation mais celle-ci peut
s‘arréter a tout moment.

Trouver 'intérét supérieur

Pour Frédéric Brunet, président dé-
légué du CMAP, 1a médiation se préete
idéalement aux conflits qui peuvent nai-
tre entre un prestataire de services et son
donneur d'ordres. « Un cahier des charges
peut étre interprété d’une facon ou d'une
autre sans que la bovene foi des dewx parties
ne soit en cause. » C'est d'ailleurs la condi-
tion sine qua non pour parvenir a un
CONsensus.

Mais la bonne foi ne suffit pas quand
les parties ne discutent plus, arrétées sur

= Lacause

Le conflit porte sur le non-respect
d'obligations contractuelles
(53 % des médiations en 2008).

riete de 01 iniormatique. Tout droits reserves

= Laduree

Mains de dix heures de médiation
échelonnées sur deux a trois mois
maximum (plus de la moitié

des cas).

= Le coflit

Moins de 10 000 euros dans
plus de la moitié des cas.

leurs positions. En médiation, elles peu-
vent tout se dire sans ce que cela puisse
étre utilisé ultérieurement au tribunal.
« Et ca balance. Le ¢6té libérateur de la pa-
role permet d’exprimer des souffrances »,
observe le président délégué. Une fois le
dialogue renoué, tout devient possible.
L'art du médiateur consiste a amener les
parties & trouver un intérét supérieur.
Formé et agréé par le CMAP, il est, pour
les dossiers informatiques, un homme de
I'art, maitrisant le langage technique. « Il
arvive des choses etonnantes en mediation,
promet Frédérie Brunet. Un donneur
d’ordres peut prolonger un contrat en contre-
partie d'une ristowrne. Il peut aussi entrer
dans le capital de son prestataire ow le rache-
ter » Et méme dans les 30 % des cas ol la
meédiation n'aboutit pas a un accord, les
parties reprennent souvent contact. m
XAVIER BISEUL

| Jean Mounet

Président de Syntec
Informatique (reconduit
pour un an]

Le 28 mai dernier, le conseil
d'administration de Syntec
Informatique a prolongé le mandat
de Jean Mounet jusqu’en juin 2010.
Rappelons que le vice-président

du groupe européen de conseil,
d'intégration de systemes et
d'outsourcing applicatif Sopra Group
est président de la chambre
professionnelle depuis 2003.

Nicolas Bonte

Directeur général France
de Novell

Nicolas Bonte (44 ans, ingénieur
ESME- Sudria Paris] reste dans le
monde de |'édition de logiciels. Il quitte
le specialiste de la sécurité Symantec,
ou il occupait les mémes fonctions ces
trois derniéres années, pour piloter

|a filiale hexagonale de Novell. Il a
commenceé sa vie professionnelle
chez Computer Assaciates dont il a été
ensuite directeur général France
entre 1997 et 2000. Les années
suivantes, il a exercé, entre autres,

les fonctions de vice-président
opérations pour les régions EMEA et
Asie-Pacifique chez Cast, puis de
directeur de la business logiciels

chez HP France.

Jeremy
Roffe-Vidal

DRH de Capgemini, membre
du comite de direction

\

ol

Européen authentique, Jeremy

Roffe-Vidal (39 ans, diplémé en

psychologie] rejoint la SSIl Capgemini

pour conduire ses politiques RH au

niveau mondial. Né au Royaume-Uni,

il a suivi ses études en Allemagne.

Aprés un premier poste de consultant

chez Kienbaum International a Paris

en 1995, il devient responsable

staffing & development chez Dell

pour la région Emea, puis exerce

les fonctions de vice-président RH

chez Invensys. Depuis 2004,

il occupait le poste de vice-président

senior RH chez Alstom Power Systems

a Ziirich, en Suisse.
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ACTUALITE

Jean-Pierre Corn iOU, directeur général adjoint de SIA-Conseil,

et professeur associé al'université Paris-Dauphine

Information, connaissance
et iInformatique en 2028

orsqu’un systéme connait
une croissance exponen-
tielle, les projections de son
évolution future conduisent
a des seénarios aux conelu-

©Ced é'aif_L|111er1t es§igrisinprobalsled. Nienestique.

ainsi depuis des décennies
en matiere de technologies de I'informa-
tion. Ce secteur a plus fait réver que les
autres. Les mythes y sont puissants car,
pendant les premieres étapes de son dé-
veloppement, tres peu de gens pouvaient
approcher coneretement l'informatique
et ont nowrri a son égard autant d’appré-
hension que d’espoir(...)

La dissolution de l'ordinateur

Oubliant les salles blanches de 'in-
formatique des origines, on considere
aujourd’hui sans passion ni véritable de-
bat que des milliards d'objets intelli-
gents seront connectés au réseau inter-
net dans les prochaines années. (...)La
forme familiére qui s’'est imposée avec le
microordinateur est désormais dépassée.
La communication avec les machines et
les réseaux changera totalement de for-
me. Dordinateur tel que nous le connais-
sons va se fondre dans un processeur,
trés peu consommateur d’énergie, lui
méme dissimulé dans une multiplicité
d’ohjets avec lesquels nous communi-
querons par des interfaces diversifiées et
spécialisées. La plupart des objets fami-
liers recevront des capacités autonomes
de traitement de I'information. (...)

L'avenir du web sémantique

Depuis 'apparition du premier navi-
gateur en 1993, le web a déja beaucoup
muté. D'outil de publication, il est deve-
nu plate-forme d’échanges interactifs et

multimédia. S’il y a consensus dans la
communauté pour qualifier 1'état actuel
duweb de 2.0, il n'en existe pas de défi-
nition précise. Létape suivante va don-
ner plus de cohérence a cet ensemble en-
dové heftipelite énsilos. La prochaine
génération de web a déja un nom, le web
3.0, ou web sémantique. Tl se caractérise
par l'utilisation d’outils de recherche infi-
niment plus puissants et une capacité

« Linformatique

du futur dispose

d’une puissance
considérable

qu'il appartiendra de
canaliser au seul profit
d’un progres lucide
et démocratique »

de compréhension et d'interprétation
de l'information basée surl'intelligence
artificielle qui aideront des robots a trou-
ver, classer, traiter les informations col-
lectées sur la Toile de facon intuitive et
naturelle. Il ne s’agit plus seulement de
produire et diffuser de I'information,
comme lors de la premiere génération de
I'internet qualifiée maintenant de web
1.0, mais de l'interpréter a la maniére
dont un humain est capable de le faire.
En 2028, cette phase paraitra déri-
soire tant le réalisme des situations
sera amplifiée par le trés haut débit,
I'ubiquité, I'exploitation systématique
de la 3D, la traduction simultanée renfor-
cant la capacité d'échanges et de dialo-
gue en téléprésence. On exploitera des
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agents autonomes capables de propo-
sitions, voire de décisions.

Linformatique du nuage

(...) Certains pensent que l'informa-
tique du nuage (le cloud computing) est
un concept marketing de plus dans cette
industrie connue pour propulser régu-
lierement de nouveaux themes surla
scene médiatique avec inventivité et,
parfois, peu de suite opérationnelle. Tl
y a ceux qui considerent que c’est un
retour a la case départ du « service bu-
reau », a la préhistoire de lI'informatique
quand les ressources étaient si cotiteuses
qu'il fallait les partager en time sharing .
Derriére le bruit et la fureur de beau-
coup d’acteurs quiy voient une mystifi-
cation aussi bien qu'une menace contre
les libertés et la propriété des données,
quelle est 1a vérité de cette tendance ?
La structuration de la production de
puissance informatique en centrales
informationnelles, sur le modeéle énergé-
tique (...) Vecteur d’'un monde informé,
réactif, moteur d’intelligence collective,
mais aussi de multiples canaux de
controle social, 'informatique du futur
dispose d'une puissance considérable
qu’il appartiendra de canaliser au seul
profit d'un progreés lucide et démocrati-
que. Nos comportements seront au cceur
de ce futur : apprendre la science du dis-
cernement dans le traitement de l'infor-
mation pour qu’en fin de compte, quelle
gue soit I'assistance ou plus encore le
pouvoir des machines, la réponse ultime
soitlaissée a la sagesse humaine. m

Extraits d'un article paru en mai 2009 dans
les Annales des Mines. Lintégralité est alire a

l'adresse : www.01Informatique.fr/Expertise/
Information-connaissance-et-informatique-
en-2028-45277

BERMARD CUUE DAL



Pourquoica planfte ?
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la valeur de

son systeme
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9 Ce document e

GOUVERNANCE. La ou la plupart des sociétés
se contentent de voir la part du chiffre
d’affaires engloutie par I'lT, d’autres utilisent
des méthodes permettant d’affiner

la connaissance du patrimoine informatique
et d’en calculer la valeur d'usage.

a question de la valewr? Jai la
chance de ne pas avoir @ ni'en
oceuper réellement. Jai une re-
lation étroite avee mon directeur
general depuis longtemps. J'ai
done sa confiance et wai pas be-
soin de chercher a mesurer la
valeur du systéeme d'informa-
tions. Powr mon divigeant, investir dans le
systeme d’information de Uentreprise est un
acte de foi. » Heureux ce DSI d’une grosse
société industrielle, qui peut melitre de coté
cette problématique. Car pourles autres se
pose le dilemme de la valeur du systéeme
d’'information (SI). Les directions générales
voient souvent le service informatique
comme un centre de cout. Il appartient dés
lors au DSI, pour gagner la confiance de son
supérieur et obtenir davantage de moyens,
de prouver qu'il crée de la valeur. Cet inté-
rét est évidemment partagé parles éditeurs

de progiciels et fournisseurs de matériels :
leur activité économique dépend de l'in-
portance que les sociétés utilisatrices con-
ferent a leur informatique... Ce qui expli-
gue l'activisme de certains éditeurs a
vouloir mettre en avant des méthodologies
de calcul. Riende tout celan’est eritiquable.
Le fait méme de chercher a définir cette
valeur montre que 'on est a priori confiant
quant aux conclusions a venir, et que 1’on
estime que le résultat sera meilleur que la
situation de flou actuelle. Il existe plusieurs
facons d’aborder le probléme.

1 — ETUDE
DES PROCESSUS

Dans 'ouvrage Piloter par les processiis,
publié chez Maxima, 'auteur Michel Ra-
quin souligne les différentes facons dontle
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CORES

systeme d’information participe a la eréa-
tionde valeur : en automatisantles maillons
d’une chaine de traitement d’un processus,
en donnant des acces directs & 'informa-
tion, en mettant a disposition des métiersde
nouveaux outils, ete. « Lorsque U'gffre de ser-
vices est directement et exclusivement issue de
la technologie, le calewl de la valeur apportée
par le SI est simple : sans technologie, Uoffre
n'existe pas », allirme Michel Raquin. Pour
les cas plus complexes, majoritaires,
I'ouvrage recommande de partir des ta-
bleaux de bord du processus concerné et




d’associer a chacune de ses sous-parties la
part due au SI, idéalement définie avec un
indicateur gquantitatif.

2 — LA DESTRUCTION
DE VALEUR

Le terme est volontairement provoca-
teur, ce qui, au début, a décontenanceé les
responsables de la Poste Courrier qui s'y
sont essayeés. Mais cetle provocation suscite
l'intérét: une conférence donnée au prin-

] SER (7

BUDGET. Faire plus avec
moins, ce n'est pas toujours
possible. Pour avoir

les moyens nécessaires
al'accomplissement de

sa mission, le DSI doit souvent
batailler ferme et prouver la
valeur du service qu'il apporte.

temps sur ce sujet parle cabinet de conseil
Cost House avait fait salle comble. Cette
méthode, comme la précédente, repose sur
lavaleur d'usage du SI, et done sur son lien
avec les processus métier de 'entreprise,
un lien visualisable via une cartographie
applications-processus. Sauf que cette fois,
on s'intéresse aux aspects « négatifs » du
systeéme d'information, a l'impact d'une
défaillance sur la chaine de traitement
métier. Cela peut étre une défaillance pone-
tuelle, qui entraine un cofit unique, ou un
probléme récurrent et persistant, avec des

Patrick V.,
directeur général
d'un groupe

de 1 600 salaries

« Un benchmark
IT-CA, mais pas
d’indicateur sur
larentabilité »

« Avec les investissements et des frais
de fonctionnernent toujours plus
onéreuy, le systeme d'infarmation
ressemble parfois au tonneau des
Danaides, condamné a étre rempli sans
fin. Nous disposons d'une comptabilité
analytique de type ABC pour le suivi des
dépenses, et mon DSl argurmente
chaque projet IT en estimant

les économies ou les perspectives de
deéveloppement obtenues. Nous compa-
rons notre rapport budget IT-budget
glabal, d’environ 4 %, avec les différen-
tes sociétés du groupe et d'autres
sociétés du méme secteur d'activité.
Mais nous ne savans pas quelle est la
part de notre rentabilité due a notre
systéme d'information. Tout est dans la
relation de confiance avec la DSI. Dans
notre activite, il est plus habituel d'in-
vestir 20 millions d'euros dans un outil
de production que 2 millions dans le
systeme d'infarmation. Il est pourtant
certain qu'un Sl perfarmant contribue a
valoriser nos autres actifs : un projet
informatique nous a aidés a récupérer
la gestion directe de 220 000 clients
récurrents, jusque-la confiée a des
intermédiaires. Et ces clients sont,

eux, valorisés a notre actif. »

cotits récurrents. Si la philosophie est sim-
ple, lamise en pratique nécessite un travail
de terrain pour identifier les incidents, les
filtrer et leur associerla valeur économique
correspondante. Pour obtenir, au final, une
valorisation du proeessus et une ventilation
par application de la valeur détruite en cas
de défaillance. Le résultat permet de voir
sur quelles applications il faut envisager
une action correctrice. [Javantage de cette
meéthode réside dans les données chiffrées
qui en découlent, et la rapidité a la metire
en place, pour peu que la mobilisa- eee
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STRATEGIE

DEMONTRER LA VALEUR DE SON SYSTEME ’INFORMATION

Alan Fustec,
responsable scientifique
de I'Observatoire de I'im-
matériel, et président
de la société de conseil
Goodwill Management

Au capital immatériel de 'entreprise,

on retrouve les hommes — salariés et
clients —, les processus, les brevets, les
fournisseurs et partenaires... et, bien
s(r, le SI. Or nous observans qu'il ya en
France un sous-investissement des
societés dans I'informatique. Attention,
d'ailleurs, a bien différencier investis-
sements et frais de fonctionnement
récurrents (masse salariale, etc.).
Siun directeur général ne vait pas I'lT
comme un actif important ilreduit leso -

| La Poste Courrier commence
par mesurer la destruction de valeur

Sous I'impulsion de son ancienne directrice des systémes d'information, la Poste
Courrier a mené avec le cabinet Cost House un projet visant a établir une mesure de la

ctperformance parladestrudtionsdevalewspour les activités de facturation et les
centres de télévente. Ce projet a mobilisé les intervenants métier, chargeés dexpliquer
les impacts sur leur activité d'une défaillance du SI. Pour la facturation par exemple,
I'indicateur retenu est le retard d'encaissement pris, avec son colt journalier et
ses conséquences sur la trésorerie. Cing mille incidents ont ainsi été notifiés sur
un semestre. Pour faire les liens entre les incidents, les pracessus métier et le S|,
les urbanistes S| de la Poste Caurrier ont réalisé un travail de cartographie précis, liant
applications et processus métier. D'aprés les responsables du projet, cette approche
aide a mieux prioriser les actions de |a DSI 13 ou se fait sentir le besoin et a faciliter
la rédaction des contrats de niveau de service. A noter que les co(its non visibles liés a
un incident informatique (usure marale des utilisateurs par exemple) ne donnent pas
lieu a un chiffrage. Lactuelle direction des S| souhaite aujourd'hui aussi mesurer

budgets de 1 ou 2 %, mais celaa un

Eros impact sur les investissements.
vec une méthodologie permettant de

montrer a l:;uelle hauteur le Sl contribue

ala rentabilité, la direction des systeé-

mes d'information peut connaitre

la part quilui revient, ce quirend

plus aisés les arbitrages de budget

entre les différents services. Cest

le sens des travaux de I'Observatoire

de l'immatériel, avec le Cigref et

le Syntec, notamment pour le volet

informatique. »

®e®e@ tion soit importante. En revanche,
s'intéresser uniquement a la destruction de
valeur peut étre restrictif.

3 — LA REPARTITION

Selon Alan Fustec, membre de 1’'Obsel-
vatoire de l'immatériel, « s'intéressera Uindi-
cateur fréquemment utilisé du ratio budget
mformatique-chiffre d affaires de lasociéte n'est
pas pertinent. En effet, cet indicater ne permet
pas de différencier les cotits de fonetionnement
recurrents (imasse salariale, frais de mainte-
nance, entretien des matériels - NDLR) de
Uinvestissement sur de nouveaux projets. ».
D’autre part, les travaux de 1'Observatoire
tendent & montrer que I'on ne peut pas
connaitre la part de rentabilité d'une so-
ciété due a un actifimmatériel, comme I'TT,
si on ignore la part a attribuer aux autres
actifs. D'ol1 la nécessité de s'intéresser a

la valeur créée, et pas uniquement la valeur détruite ou non détruite.

tous les actifs immatériels de lasociété et a
les mettre enregard de larentabilité et non
du chiffre d’affaires.

La méthode choisie par I'Observatoire
consiste a répartir la rentabilité de la so-
ciété sur chacun des actifs immatériels, en
utilisant une clé de répartition définie spé-
cialement pour chaque société. En effet, les

[

« Le SIpese

deba2b% sur

la rentabilité
del’ um eprise
S ecteur »

Ch I| u‘l
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entreprises ont selon leur secteur d'activité
des profils différents. Un industriel phax-
maceutique verra augmenter la pondéra-
tiondonnée a la R&D, quand unlimonadier
donnera davantage d'importance a la mar-
que et au systéeme logistique, deux autres
actifs immatériels. Une société de services
aura, elle, une forte pondération du capital
« compétences des salariés », quand une
banque misera fréguemment sur son sys-
téme d’information. « Le SI peut peser jusqu'a
25 Yode la rentabilité, et jamais moins de 5 % »,
affirme Alan Fustec. Etablir cette clé de
répartition permet ensuite d'aider au choix
dans 'attribution des investissements,
toujours en opposition a la notion de bud-
gets récurrents. Afin de savoir si on met le
paquet sur le ST ou, par exemple, sur la
marque. Cette méthode a I'avantage d’'étre
globale et de concerner I'ensemble de la
société.m PIERRE HARDOIN



Publi-information : spécial gouvernance IT

Larsqu’une entreprise décide de mettre
en place une solution de service desk,
que ce soit dans le cadre d'une démar-
che ITIL ou dans un souci de bonne gou-
vernance, elle en attend un impact sur
san efficacité globale. Se pose alors la
question du paramétrage. Pour donner
leur pleine mesure, de tels outils dai-
vent en effet coller au plus prés aux pro-
cessus en place. Une charge d'analyse,
d’intégration et de développement extré-
mement importante pour bien des
entreprises francaises, en particulier
sur les outils les plus complets. A l'op-
posé, on trouve des solutions <« sur éta-
geres », aux fonctionnalités restrein-
tes, et hien trop rigides dans leurs
principes originaux pour étre réelle-
ment efficaces.

© Ce document est la propriéete de 01 informatique, Tout droits reservés

Par la nature méme de sa fonction, la
DSI est amenée a intervenir dans une
part croissante des projets de l'entre-
prise. Un volume de demandes qui, s'il
n'est pas traité au travers d'un outil
dédié, peut rapidement s'avérer parti-
culierement problématique. C'est l'objet
des solutions de gestion de paorte-
feuilles de projets. Celles-ci permettent
aux DSl de rationaliser leurs investisse-
ments en répondant a trois questions
essentielles : un projet est-il en phase
avec la stratégie de I'entreprise ? Quel
est san degré de priorité ? Disposons-
nous des moyens en interne pour le
mener a bien ?

Or, c'est bien souvent dans la formalisa-
tion des besoins que le bat blesse. Cette
étape est pourtant fondamentale pour

Une modularité exemplaire

PYTHEAS Service Desk (PSD] est le fruit
de ce constat. Sa conception originale
et arientée objets lui permet de rivaliser
avec les solutions les plus importantes
du marché, avec un volume de dévelop-
pement bien moindre. PSD offre donc la
modularité et la richesse fonctionnelle
dont les entreprises ont besoin pour
améliorer la gouvernance de leurs res-
sources IT au plus prés de leurs besoins
apérationnels. Une approche unique sur

Thierry Gindrier — directeur commercial de Pytheas

les
acteuns
cles

« La force d'une solution d’IT Management, cest sa
capacité a s'intégrer a l'existant. La solution Pytheas
se distingue donc avant tout par son adaptabilite. »

le marche qui nous conduit a établirune
véritable relation de partenariat avec
nos clients afin de faire évoluer notre
solution en permanence. A la clé, nos
utilisateurs profitent des bénéfices tra-
ditionnels des applications de service
desk [meilleure réactivité, amélioration
de la prise en compte des incidents,
etc.] mais disposent en outre des
leviers pour fagonner une solution a leur
image, débarrassée du superflu et amé-
liorent sensiblement leur productivité
globale.

Pytheas
Effectif : 30 collaborateurs
CA2008:2,” M€

Clientele : Plus de 600 clients actifs, de la PME
www.pytheas.com

au Grand Compte

PYTHEAS

Software & Services

«Dans un projet de gestion de portefeuille, il faut se poser
la question de l'outil mais il est indispensable denvisager
les impacts humains et organisationnels du déploiement. »

Sébastien Cognet — respansable offres, i.SPA Consulting [scognet@ispa-consulting.com)

garantir une intégration optimale de
l'outil dans les processus et l'organisa-
tion en place.

Anticiper le changement

Comme dans tout changement structu-
rant, il n'est pas suffisant de se focaliser
sur l'outil a intégrer. Les impacts de ce
changement sur l'organisation humaine
et sur les modes de fonctionnement de
I'entreprise doivent également étre envi-
sagés trés en amont. i.SPA Consulting
dispose, a cet égard, d'une expertise

reconnue et accompagne les DSl tout au
long de la démarche d'implémentation.
Nous intervenons a leurs cétés dans le
processus essentiel de la formalisation
du besoin, et les aidans a identifier I'of-
fre du marché la mieux adaptée a leurs
prablématiques spécifiques. Nous pre-
nons également en charge la mise en
ceuvre de la solution chaisie, et assu-
rons la conduite du changement afin de
garantir 'appropriation de l'outil par les
utilisateurs, véritable gage de la perti-
nence de la démarche de progrés.

i.SPA Consulting

Métiers : Gouvernance S| — PPM — Pilotage & PMO

CA2008:6,1 ME

Clients : DSI, R&D et directions métier des Grands Comptes

Www.ispa-consulting.com

Consulting

ProGgrEsSS To IT EXCELLENCE



CONCOURS ANNIVERSAIRE N° 2000

Testez votre quotient IT

Aloccasion de son n” 2000, 01 vous propose de tester vos connaissances sur 40 ans
d'histoire informatique. Répondez en ligne aux 20 questions. De nombreux lots a gagner !

er - S COMMENT PARTICIPER ?
1 prlx @w ﬂ Rendez vous sur:
http:\\www.01net.com/
Systéme de surveillance IP ; ﬂiinfnnnztiqude_git:x-nc:::nur?.htmi
Averdigi EXR6004 Wi-Fi d’Avermedia e i, G b s B A e
nleur . 662 € 4

Ce systéme intégré de surveillance propose la connexion de 4 caméras [P Wi-Fi ainsi que divers *)La valeur des ot est donnée A ttre indicati
dispositifs de sécurité [micro, détecteur de présence;..]. La connectique eSata supporte le branchement 5 Sociétés organisatrices ne pouvant étre tenues
de dispositifs de stockage externe ouinterne (Sata), 'USB est utilisé pour I'export de clips vidéo. pour responsables en cas de modification tarifaire.

Le systeme est facile a installer et dispose de nornbreuses fonctions d’acces au réseau en local ou

adistance avec les ordinateurs fixes ou portables, smartphones et autre PDA.

Extrait du réglement

La suciété Groupe Tests organise, du 25 juin au 31

Juillet 2008, unjeu concaurs dans le numiéro 2000
dumagazine 01 Informatique.

2° prix

3° prix

Serveur ReadgNAS vi PCX_ 50 écfaﬂ Cejeu gratuit et sans obligation dachat est auverta
de Netgear tactile Shuttle IRl (3 fexceptin d ces st unlemuiie
Valeur: 1 100 € Valeur: 585 € avecles orgenisateurs]. Linscriptionest nominative
) ) etlimitée 3 une participation par personne [méme
Ce baitier NAS compact pour Ce PC avec écran LCD tactile nom, méme adresse rpnur chacune des parties
petits groupes de travail dispose de 15,6 pouces est équipe dijeucondnurs.
de 4 emplacemients peynds e 01 infekmpiogersetdntelAwm; reserves i La date limite de participation est fixée
Sata,dela tEChmlOglpéQ’X-Raid ; de1 E?ﬁg mémaire vive et = w34 jullet2003
Il autorise la création d'un volume sécurise unique. d'un disque dur de 160 Go. LS hnesnipee el e atan
N 2004 de 01 Informatique 3 paraitre
le jeudi 27 aout 2009
e 1 e - N :
4 p 1).4 . 5 p riX Leréglement complet dujeu cancours est dépasé
i 2 y 7 enetude de Maitre Prudhanme (2, rue dels Faix,
Téléphone HTC Touch Diamond2 ' Appareil photo BP 25, 10101 RamillysurSeine Cedex] et sera
S % - adressé gratuitemnent a toute personne quien fera
Valel.lr : 549 euros numerlque Flneplx la demande écrite 3 adresse suiv'anlez_
Ce terminal tactile compact, dispose d'un F200EXR de Fujifilm deu “&“ﬂ};‘,’;‘:ﬁ’:ﬁ;’;ﬁ:ﬁ‘:‘: 2006
écran haute définition de 3.2 pouces. Valeur : 349 euros 26, rue d'Oradour-sur-Glane
apporte une attention toute particuliere 3 . ¢ 75504 PARIS Cedex 15
la gestion optimale de vos contacts en per- ll'est doté d'un nouveau capteur Super CCD EXR 12 Les données & caractére persannel relatives aux
mettant une vision globale des historiques millions de pixels, d'un Zoam aé:tique Sx grand-angle participants sont nécessaires ﬂf{g‘v n dé leur
d'apsel. messages et s€uivi de conversation (28-140mm] et d'un Ecran LCD 3 pouces. ll dispose R lortndrents I Lo WEmaniaoe st Rerdcds
liés a chacun dentre eux. d'une fonctions Haute sensibilite en faible luminosite. 06/01/1978 madifiée, Elles pounant étre cédies
: renaires commercenn de Groupe Tests, Les
it | s caneou i ceset. dn ok
- - d'acces, de madificatian, de rectification, de sup-
B¢ prix 7° prix b dophtion on vt It demande
= . aladressesunvante:
U Je niversaire spécial n* 2000
Storcenter TM ix2 GPS Nuvg 13907 B o s Al
Network Hard Drive de Garmin 28,50 Piadunam s
de lomega 75504 PARIS Cedex 15.
g Va’eur :279€ En cas de cannexion payante facturéeau prorata ce
Valeur: 299 £ Dernier-né de chez Garmin la durée de communicaticn, les frais de connexion
Gl 7 ) 3 sur le site pour ka participation au jeu seront rem-
Ce périphérique de stockage ce GPS ultrafin est équipe d'une nouvelle interface, frires L5 darronds set A sdressars -
reseau offre une securite, un stockage et un partage d'une cartographie de 40 pays d'Europe, de l'affichage Jeu concours anniversaire spécial n* 2000
de donnees avances, |l dispose d'un logiciel de sauve- de panneaux routiers et linfotrafic premium paneuro- O yrmatiju Grcupe ats
7 : = & : ey = , rue d'Oradour-sur-Glane
garde EMCR Retrospect R et de la protection Raid 1. peen !l est également compatible navigation piétonne. 55504 PARIS Cadex 15.

Le remboursement du temps de connexion et
dinscription est rétribué au pri des communica
tions locales France Télé com, c'est-a-dire & hauteur
de 0,04 £ tte la minute, 3 raison de deux minutes
de temps de connexion moyen, sait un forfait de
O,08€

Le remboursement des frais de la demande du
réglernent est fait sur simple demande 3 la méme
adresse(frais d'affranchissement remboursés &
hauteur du tarif envigueur pour un emvol en plinon
urgent mairs de 20 prammes ).

9° au 18°prix
Appareil photo numérique Clé USB/TNT AverTV Digi Volar
Finepix Z33WP de Fujifilm XHD d'Avermedia

Valeur: 199 € Valeur:49,90 € ‘ ¢
Ce compact numérique de 10 Méga- Branchez cette clé tuner USB ‘ \

- 2 linesera répondud aucune demande écrite ou crale
- pixels «water proof> est concu pour profiter de tous les Fmﬁ_lrammes . o e e
pour répondre aux attentes des sportifs outdoor tels de la TNT et méme de |a TNTHD sur votre ordinateur. La participation 3 ce concaurs implique laccep-
que les amateurs de randonnées, de vélo tout-terrain Puis changez confortablement de canal grace tation pleine et entiére des clauses du présent
ou encore de ski, etc. a la télecommande fournie. fBglement,
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DOSSIER

1966 - 2009

43 ANS D’HISTOIRE
INFORMATIQUE

numero
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HISTOIRE
D'UNJOURNAL

‘aventure a commencé en
mai 1966, rue dela Grange-
aux-Belles dans le X® ar-
rondissement de Paris.
Maurice Réfrégier, alors
adminisirateur du maga-
zine Elle, créeé 01 et le
groupe Tests. Son fils
Pierre-Jean, ingénieur
chez Bull en devient le
premier rédacteur en chef. Tour a tour
propriéte dugroupe CEP-Communications,
Havas, Vivendi, puis de 1a holding Aprovia,
01 finit par rejoindre en 2007 le groupe
Nextradio TV (BFM-TV,BFM-Radio, RMC)
avec 'ensemble dugroupe Tests. 01 a connu
les grandes heures de la croissance et les
moments difficiles des différentes crises.
En 20021l accompagne 'ouverture de 0Inet,
premierportail francais dédié aux techno-
logies de I'information. Tl puvre son propre
site Olinformatique.fr en 2008. Témoin de
43 ans d'histoire informatique, 01 a toujours
conservé une méme ambition: approfondir
la connaissance des technologies et de leur
impact sur I'évolution de la société et des
entreprises. Eniémoignent les couvertures
présentées dans ce dossier anniversaire.

R
Sourcede rentabilite s A

IS @ Fiusqur,fer
N
ation a Ummperaf:!ciam

&, une B

iahonne:erm | Drdlrldlcur

1966. arrivée du

mensuel 01 Informa-
tique, le premier
. magazine au monde
consacré au «phéno-
mene informatique».
Lordinateur, introduit
par IBM au lendemain
- de la seconde guerre
mondiale comme une
arme stratégique de
traitement automatique
de l'information pour les
gouvernements, s'in-
dustrialise grace aux
circuitsintégrés. Dec,

- HP, Bull... Les fournis-
seurs se multiplient pour
proposer aux entreprises
des rangées d'étageres
censées aider leurs

comptabilités. Pour 01, il

s'agit surtout d'accompa-
| gnerlanouvelle catégorie

| de personnels que sont les

. utilisateurs d'ordinateurs.

yen, nanuneﬂn.f Inecertaine
it de Iraitement. fap.:n therie

M7
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A trois mols ot desnl do Fen-
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ollg-mimp, attendadont
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sesantials que ls content des dé-
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Vse, | Le time-sharing est ume des
vl

3 premidres activites 4 avoir
Emlu la téléinformatique en
i guyre, opérationpeliement
‘et commercialement. Deux
{ firmes se disputaient jus-
" | qu'a présent ce marché pro-
§ metfeur : IEM <t B-GE.
{ Nous avons, il ¥ a peu, com-
paré les mérites respectifs
de Yeurs services (0:1. Infor-
tique-Ftudes de bre
1062, page 21).

Bientét cing fournisseurs

i Depuis, fort diserdtement et
Sen axant sa politique  sur

dos  clients  soignousement
! choisis, un_«troisidme lar-
3 ronr & rejoint le poloton de
! Lite : la Sodeteg, qui a main-
! tenant une vingtaine de ter-
$ minaux connectés & un cen-

-

modifier | tre doté de trois ordinateurs

{GE (un 265 ot doux 235 plus
{jes calculatenrs de COTATIU-
% tation de message appropriés

g Datanet 30}, Ce parc deveait

o

permettre de serviy dans I'a-

asale. ; venir un nombre sensible-

' ment plus élevé de clients
fot loa activités pourraient
i s'élendre au cremote balchs.
+ Par ailleurs, une nouvelle
soeiftd, TEIEoystl o

RING :
RANCE!

cmemaamu,m-mmmu

un p

orig pour

de, on arrive & mintéresser per
sorme o presgue. Le comgris
Gestion automatisde et huma-
nismes, west tenu Jes 23, 24

L Wi ,ﬁp-_d- 5
s Jo b i S IEREE o e e

hmmalw-mmmimw
au moment du cholx : petit matériel ou time-shoring ?

jer wdpuvrir, Gevart un
non specialise, lo
formatiques. On voulait ainsi
montrer & quel paint chacun
de ses principaux resp dais sa profession, sur o plan
bles est Jean-Frangois fe | mohvidoel o1 sur e phan colles:
Gayffier, précédemment & lif, est concernd par celie tech-
L CIL, Télésystiuies methrs | nigue: Lot conférenciers, voulant
on cenyre un SDS 940. éviter la technicité aussi bien
qué la vulgarisation, n'exprime-
TeT SOUVET) Gt panalitds

Enfin, dang un avenir pro-
che, un agrands du software
va offrir un service time-
sharing : cégw-lnfurmll.l-
que envieage an affet d¢ ven~
dre (sans doute par linter
médiaire d'une société adé-

Plerre Berger

SUITE EN PAGE 2, ¥ COLONNE

ou des licux communs vague
ment philosuphlques. Au cours
des quelgue 25 conférences ¢t
quatre eolloquét techniques. les

@Page 5 1

Vers une approche
scientifique de
la programmation?

Beraitil possible & I\lﬂlhmd\lllyﬁﬂ-dnl‘mthpn-
mmu'ﬂmmhlﬂmmuuimrlmwum't
mmmhmghMﬂnwtwm

e & sa
A voulgir intéresser tout le moo- I

ne laut cerics

le# responsabil
férsncicts — nombre d'entre cuX
¢talent des personnalités de
misr plan — mais dans | £
mime du congras, aush mal
finl que son auditolre...
Cunire CeTis tongressistes envile
SUITE EN PAGE 3, ¥ COLONNE

mm on Jes

voles qui_ somt t prog "
m’mwnwm.nMﬁmum-mws

5 o

i vrira ses portes début no-
* vavabre, aves das capitaur
; entibrement fm?ala. Télé-
7 systémes fait partie du grou-
2pe de sociétés animées par
{ Ia compagnie s¥rance cibles
set radio» (¢tude, mise en
s guyre et exploitation de sys-
“times  de yélbeornmunicas
E tios radjo, chbles sous-
2w

ns
arine of. satellites) et Uun

Eh

tré 0.1, hobdo jors do S0n Passage & paris.

Les ordinateurs travaillent de plus Kenneth Kolence s fondé I'an dor-
on plus vite. Tellement vite qué  nier sux Etats.Unis une soclété do
pour sviter de “ghcher” du temps software, Boole and Dabbage, qu'il
oo la ThlpOQIaTe 3 Phecto. en Wi doRnant e mom
mlionudmlwnwwtit do ces deux pionnigrs de Dinfor
pourtant, malgré les progrds des  matinue, sous lo signa de la ro-
Iw-. q:l permettent de Ilm-nlr cherche do méthodes nouvelles.
tacilement & 1o machine 8 10918 gan pramier objectif ast da faira en
dan problbmas b tealter, la programr softs qua los programmos puiseent
mation reste une octivité trks arth gy “mesurds”. Il veut fournir Uit
sanpls. Choque oat berlt  ~qunir, un ingtrumant qui permerte
& 1a demande, & 18 sulte d'une enr 4, masurer qualité. la vitesse
lysé. pour un probléme parficulier:  gun programme et permefts ainsi
W ast marqué par ta logiaue, 1 s progrosser wralmen e B met
“aryle” dun_prograsmour. EU I8 g lp programmation f ANEL de
mise au point’ du progs L™ hnicus des » “Sans
vise pas b e taire tourner 16 plus
vite possible, mals uninuemant
la falre affectivemont tourer. Cé
state ung fols ateint, dus medifi-
eations peuvent étra apporiees su
mme, mais W B8 hlan rark
quicllea portent sur ga vitoses de

mosura, Il n'sst pas do progrie pos-
sible”, ditil, Il & dons Inventd la
PrOgIATHELTIE.

Nous avens dijs présentd celic now
3 nos lectewrs (1.

Actuslitds n® 52 du 17360, page ).
jons que, pour linstant, le

lo SMS (Software Measurement
Systam) opil as didee an deuy. aoUS-
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Avis partagés sur
gestion et humanisme

Quvrir le dossier de Vinformatique
rofet ambm!ﬂx glll auir

Filocours, riboulware et
nouveaux Pieds Nickelés

@Page 3 ¢

tificafions & leur existence.
Une woie de recherche partis
culidrement Tiche — parce
qh"lndplnuﬂu —  pomsisin
alors @ réinventer ce qui a8
déja d1é découvert. Et, bien
enienclu, @ Japprepriee sans

i

de ce qui reléve normalement
de lenrs attributions, de don-
ner lowr seints ion.
Ii existe en France une and:
Iyse origmale du par¢ mario-

ol des ordinateurs (1). Qu'd '|

cela fic tigmne: la Fdddration
Narignale des Indwoivies Eles
Ironigues — approuvée du

chof (dtoilé) par son Géné |

rab-Président — présente ak
jowrd'hui 4 apremibre - ané:

ipse - jrampaizes dudit pare. |

Dermain co sova U = RI — #f
Momyleur Ohm n'anra  plus
qu't se [aire oublier — 0¥,

pouirquol  pas, las n“'lllc"|

pas sur la Lame
pour Armsirong el Aldrin !
16K

) B Seeps U

au «grand publics :
ait du appeler des Formules
véritable dimension

pai rechercher
ités parmi los can-

1969.Alors

que, aux Etats-Unis,
Data General par

| vient aintégrer

l'ordinateur dans un
meuble «Nova>»
vendu a8 000 dol-
lars l'unité et que le
systeme d'appoint
Unix voit le jour
dans les laboratoi-

| resBell,un

nouveau marché

| se crée en France:

la téléinformati-
que, ou « time-
sharing ».
Précédant le cloud
computing de
guarante ans,

le time-sharing

. consiste 3

déployer un gros
ordinateur chez

| un hébergeur et

. aen louer/utilisa-
. tion a distance

| pour plusieurs

entreprises.
Cette solution
sera considérée
comme intermeé-
diaire en
attendant, quatre
ans plustard, la
démocratisation
des mini-
ordinateurs.
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Aux termes d’un accord de principe annoncé le 20 mai :

Honeywell (=:==.) prend le controle de Bull-GE

. Ce serait la premiére conséquence en France de la prise de

J€ ETRARGER contrdle par Honeywell des activités de General Electric en
Gde-Bretagne : informatique de gestion
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19?1 Pour la premiére fois, un tribunal |
frangais fait la distinction entre les capaci- |

i
j

Flammarion, incapable de se servir du i, s e et
360/20 a cartes perforées qu'IBM lui avait | &
loué, réclame 2,5 millions de francs de
dommages et intéréts au constructeur,
lequel n'est condamné qu’a payer 1 franc
symbolique pour le préjudice de ne pas
avoir bien expliqué a son client comment |
utiliser I'appareil. Cette décision entérinera
dés lors la séparation entre fourniture de
matériel et service assacié. Loin de ces |
agitations, Intel lance en novembre le
4004, le premier microprocesseur, |
ou processeur dont tous les circuits
tiennent surune seule puce.

WWW.01INFORMATIQUE.FR = O1INFORMATIQUE = 25/06/2009 = 31

| nateurd'entreprise de 4° génération

WO ST U T ot Pr%ﬁ@%mwlﬂmmw '
; ISR, FORMATION, MARCHE Oa ammis gros

e e | Procés IBM/Flammari

il
i
AL
{
B
l%
z
>
<<
m
™
< <
m
@
=
- . |
m
&
=

== Honeywell-Byjj -
o« ‘
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tés d'un ordinateur et l'usage quien est fait. | i ool et un minicobol PAHTICIPEH AUX TRAVAUX

19?0 . IBM démarre cette décennie
en présentant sa série 370 comme l'ordi-

(en fait,un 360 remanié). Lannonce est
mondiale mais le coup de rrojecteur est
donné surla France ot Bull resiste a I'im-
posant géant en posant les premiéres
pierres du conglomérat Honeywell-Bull
qui naitra en 1873 et qui fusionnera en
1975 avec Cll. Linformatique s'ancre
durablement dans les applications de
gestion. La France dénombre 4 500 ordi-
nateurs et voit fleurir les premiers
contrats de Facilities Management. Elle
commence aussi son épopée télécoms
avec le Cnet, qui présente les premiers
centraux téléphoniques a commutation
electronique temporelle, toujours
en activité 39 ans plus tard.
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Hewlett-Packard
I'a fait : son ordi-
nateur, le HP
2100, est le pre-
mier mini dont
les ventes ont
amorti les colts
de mise au point.
A présent, toute
une génération

d'ingénieursen |

herbe se prend de
_passion pour la
mise au point d'or-
dinateurs toujours

plus petits, que |

I'on appelle déja
les «micros»

depuis laprésen- |
tation du DIEHL

Alphatronic alle-
mand au salon
parisien Sicob.

Intel vient de livrer
le 8080, un micro-
processeur 8 bits
etlingénieur Ga
Kidall écrit pour lui
le premier systéme

d'exploitation |
exploitable sur

micro-ordinateurs,
CP/M, ancétre

du DOS. |

HONEYWELL BULL - UNE GAMME UNIQUE !
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® NOUVEAUX PRODUITS
(DISQUES SOUPLES, TERMINAUX ACTIFS)

® NOUVEAUX MARCHES
(1300 TERMINAUY. AU CREDIT LYOMMAIS)
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miniordinateurs & avolr
bre de ses ventes (8000) les frais
constructelr da ce type de matériel pest

& Crenchla. une

le dessin en informatigue

c'est Vinfographie

Finfographie c’est & benson 899.10.90
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19 ? 6 . Alors que 01 Informatique
féte ses dix ans, la micro-informatique
explose. Zilog vient concurrencer Intel

avec son microprocesseur Z80. Steve
Jobs et Steve Wozniak fondent Apple
pour commercialiser I'Apple |. Microsoft,
créé par Bill Gates et Paul Allen, se batit

une réputation d'éditeur informatiqueen X
implementatitie Baslgjlesetllangagell S e ey sy
de programmation simple, surles pre-

miers micro-ordinateurs. Et IBM
préfigure le PC avec le 5100, un ordina-
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Avec le haut de gamme 90/80-4 [ "H0PesmONS |-
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.. 19 ?B . Année cruciale et fondatrice pour

LE "H" DE PWAICE bu 3031 m  'informatique. Le rapport de Simon Nora et

—— d'Alain Minc sur l'informatisation de la société

prédit la convergence rapide entre télécoms et
informatique et créé le néologisme Télémati-

1968 ~ 1 978 I que incarné trois plus tard par le Minitel. La Cnil
avait vu le jour en janvier, pour répondre aux

Vaus recharchez du PERSONNEL inquiétudes de la société vis-a-vis de linforma-

d'EXPLOITATION ou de SAISIE 7 ' tisation croissante des données concernant les

Aot Frangais. Intel langait le 8086, microprocesseur
: 16 bits. Ce fut le premier rejeton de la famille

- %86, qui allait devenir I'architecture standard
de fait en matiére de processeurs pour PC.

i
)

10, Ot sy te pour |a plate-forme MSX, a base de processeur
i 180 et dont le systéme est seulement incamé
parun interpréteur Basic.

| Microsoft parie déja sur la standardisation de la
I | micro-informatique. Mais, a cette époque, il mili-
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Les deux annonces effectuées par IBM le

12 novembre dernier marquent ua nouveau pas
important dans le domaine des ordinate
Le 3033 S, nouveau point
d’entrée en bas de gamme de la série 3033,
baisse sensible des priX.
Quant su 3081, présenté comme le dernier
modéle de haut de gamme @'IBM, c’est en fait le

grande puissance.

s’accompagne d’une

premivr-né de Ja fameuse strie H,

Les deux hypothéses que nous avancions dans
notre précédente édition s"avérent done exactes.

Le 3033 S devrail condamner Jes 3031 et 3032,
déjh co les 43%X, ot la gam

croissat hwum't.ﬂmm*.m:mk
site, le modéle S, le modéle N, le
premier 3033 de 1977), e modtle AP (proces-
weur auxiliaire) et le modéle MP (multiproces-

+ seur), dont les prix en baisse deviennent particu-
Titrement compéitits.

Le 3081, malgré son appellation,cst un ordi- A

natcar entibrement & parl, LONGU AVEC UNE NOU-
velle technologie d'intégration de eircuits * le

Sl & dissipnti oD Blée
(TCM) : le processeur (notre photo) tient dans
1a poche | Premier modéle de |a série H, il mar-
gue et ée J'IBM vers les trés grandes puissan-
&2 @il N'opéraient jusqu'ici que quelques spé-
cialisies. Son prix, de 'ordre de 500 000 francs

ity Lingenti

par mois, igne Cgal délibe-
rée du constructeur de ne plus réserver ce
domaine & une clieniéle d'élite =

—— VOIR ARTICLE PACE 4

AVEC LES MODELES 2955

EY 2966

urs de

neurrencés par Wo [o . e
303X ¢ raméne A cing modélcs 3033 + par ordre 9, L

ICL renforce sa gamme

|

La vicenis appasition du
4341 modéle 2 d’1BM ct les
annonces, nolammenl, de
Buny e Univac, ont
modi le specire
oltres au niveau des ordi
pateurs moyens. Apris
Uannonce, 2w printemps
dernier, des ME 29, d'unc
pulssance volsine de celle
du 4331, ICL

tra 42 TORCUONMET SuF Unt
machine donnée, soil en
mode TME (actucl systéame
d'exploitation du bas de la
gamme 2000), soit en
mode YME (systéme

modéles

de haut de gamme), ICL
dote donc, enfln, sa
pwumlut.dnm
au 2981, d'un syst

des d’exploitation unique.

Nous reviendrons en
déail, dans notre pro-
chapt tdition, tur celie
anponce  julervenue Yo
dredi dernier.

e le
niveau supéricur,

Les nouveaux 2935 et

W66, présentés comme
ayant une pui

pectivement
20 %s A celle du 2950/20 et
deux @ trois fois supéricure
4 celle du 2956, peuvent s¢
comparer au 4331 modéle
2 ¢t au 4341 modiie 2,
Parallélement au lance-
mem Ide ey deun umitds

puissance res-
supétiouce de  cems

Elle cide avec la
décision du constructenr
britannique d¢ fermer
I'année prochdine son
usine de Winsford et de
licencier deux mille cing

pesOnnes, SOl 4ix
pour cent de son effectif
total, Celt¢ restructuration
ferait suite & une détériora-
tion des résultats finan-
ciers dus, en fier, &
Ia fermeté de la livre, slors

1CL m un
nouveau systéme d'exploi-
tation, CME, gui permet-
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IBM S’ENVOLE VERS LES GRANDES PUISSANCES

‘La série H est

neée !

EN REVENANT DE NANTES

Prés de 10 000 visitcurs ont parcouru les allées
de Servicia B, deuxiéme clition du min-Seab
des pays de la Loire.

page 5

DE LA FOIRE AU SALON

En mai prochain, Je salon autonome Infora
succédera & la section informatique de la

Foire internationale de Lyon.
I_OU.L_d.Loits_ms@wg,g._—ﬂc-—‘s
MEMOIRES D'OUTRE-RHIN
mmw.sm&dw.awmcm
mémoires en loul genre, et les MICIOProcesseurs
se rallier au mot de 16 bins.

) pages 8et 9

MECONNAISSANCE DE BASE:
UmmiméludedehCEE:lesmiIMum
de bases de données ne savent pas
lmjmrsamndleswmt.
pages 10 et 11

MILLE FLACES A PRENDRE

L'indicateur Apec-01 Informatique d'octobre

1 163 offres d'emplois, pour une MOyEHne

mensuclle de 1 063 sur les dix pn:s'nier.-.rrmi:;.u
page

EN PUBLIC
Négligeable aujourd’hui, la part des
tmns_migdms de données sur les réseanx

publics va devenir prépondérante.
En téte, la et Transpac.

page 32
ET AUSSL
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Wﬂﬁmmmm ) LA TECH-
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PETITES [
P C LELRS PROPOSITIONS * = +* LA FORMATION (1%}
LA TELEMATIQUE (38 L INF TIQUE LE
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mondial |

1980.Unan

avant le lancement
du PC par IBM, des

- avancées technologi-
| ques considérables

interviennent dans
le supercalcul et
les reseaux. Apres

| ses mainframes

$/370 de série E, IBM
lance ceux de série
H, dont chaque
processeurest, 3
linstar des micro-
processeurs, intégré

| dansune seule puce.
. De leur caté, Dec,

| Intel et Xerox défi-

| nissent le réseau

Ethernet, Ieguel
seraincarne deux
ans plus tard par
les cartes Etherlink
de 3Com.
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19 81 . IBM lance enfin son micro-ordi-
| nateur. Enversion de base, le PC propose
16 Ko de mémoire et colite 1 665 dollars.
Au dernier moment, le constructeur décide
d'équiper sa machine du processeur Intel
B0BB, version bridée et moins chére du
8086 et demande a Microsoft de lui four-
nir le systeme d'exploitation, suite aune
mésentente avec Gary Kidall dont le sys-
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L'INFORMATIQUE INDIVIDUELLE A L’HONNEUR

Dans u
F— ce numéro

téme CP/M semblait pourtant prometteur,
non seulement d'un point de vue techni-
que mais également au titre de standard,

” DES MICROS PARTOUT puisque l'ensemble des autres construc-
® IBM dev()i]e SOn m:h‘;mm&“% teurs, HP en téte, I'adoptent sur leurs

micro-ordinateurs. Pris au dépourvu,

ordinateur individuel

Microsoft rachéte en toute hate un clone
de CP/M, 86-D0S, qu'il renommera
MS/DOS.

At S
... ou la consécration d’un marché expiosif S i iy
L

@® Hewlett-Packard adopte
CP/M pour la série 125

... Ou lirrévistible ascension d'un « standard »

)
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19 83 | E a!a l'?xr SUR LES PROGICIELS e st o .
. Alors que lesrupturesde stock  £V@UeZ vos progiciels U e e
de I'BM PC se font chroniques, plus d'une £ s i e e T T AR a3
trentaine de constructeurs proposent o o T
leurs clones. Microsoft, dynamisé par les e
ventes de MS/DOS a tous ces fabricants T imope e o o oo v i, Gy
propose, sur le modeéle du Lisa d'Apple, s e S Tl
linterface graphique MS/Win pour piloter i T
son systeme a la souris. Du caté de la Sili- b ] L ol )
con Valley, Silicon Graphics et Sun, deux o
i iermant spmons Tobimans Tusaiiag

entreprises respectivement fondées par
des anciens de Berkeley et Stanford, lan-
cent des stations de travail, sortes de
super micro-ordinateurs, car construit sur
le microprocesseur 16/32 bits 68000 de
Motorola et BSD, version universitaire du

Gestion du E’Bmonnel

systéme multitache Unix.
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19 84. Pour sortir

son Lisa de I'échec
commercial - la
machine était vendue
80 000francs l'unité
— Apple I'accompagne
d'une version d'en-
trée de gamme, le
Macintosh. Cette
famille de machines
professionnelles
prend le nom éphé-
mére d'Apple 32,
puisque basee sur le
processeur 68000.
Pour repartir surune
image de marque
plus policée, les
actionnaires d'Apple
voteront ['année sui-
vante le limogeage de
leur PDG historique,
Steve Jobs. IBM
répond avec le PC/AT,
lui aussi construit
autour d'une puce
16/32 bits, le 80286

cdiintel Rendant cey |

temps, Novell lance
NetWare pour per-
mettre aux PCde
fanctionner en
réseau aussi bien que
les stations Unix.
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Apple 32 : quatre atouts

[ Le petit thédtre de Philippe Bouvard, reva ef corrigé
au scin d'une psewdo-Emission de télévision, n servi de
toile de fond au lancement officiel, mardi dernier, de Ia
nouvelle gamme Apple 32. En vedetie, Macintosh. En
seconde ligne, ses trois grandes sceurs, Lisa 2, Lisa 2/5 ¢t
Lisa 2/10.

L'Apple 32 n'cst ¢ aucunc fagon destiné & remplacer
I"Apple II, donl les venles s'envolent. Mais, Tace aux
mHPCu“.Apnhumdehlm'nmmId:
Famille véritabl

e

séminaires
d'encadrement

une nouvelle activité cctte année
I:IJI.I:I’

CAP SOGETI SELECTION
.'|!| {“IE
- |"entrdnement wu
3 sl o ke ourboccupacn dosk: ot
m"'"m:mw Ao s

Le cobinet Trois Mkames Iumlh‘:.- %
- Forgonlsstion gy
E—————

Et Lisa, aux princ i
npphudl:! Un an aprh un lancement, sa djl‘fulu
maondiale ne dépasse guere quinze mille ul.'llnhlru.
Quelle est 12 mison de oo relatil échec commercial # Son
scul prix — de Pordre de 80 000 FF —, ont estimé les res-
ponsables d'Apple. Mais, croient-ils avee force, I'idée
fondamentale reste bonne : Pinformatigue personnclle
professionnelle n'en est q-‘i s¢s balbutiements ; il est
encore lemps d'inventer el d'imposer nne nouvelle fagon,
simple ¢t agréable, d'utlliser 'ordinateur. Lisa repart

~— Dans ce numeéro —,
TIRE A 54 750 EXEMPLAIRES

LA PRISE DE LA BASTILLE

Familiale ou professionnelle, I'informatique
personnelle a suscité un engouement ceriain
aux deux premiéres manifesiations parisiennes
de I'année. page 3

UNE NOUVELLE LIBERTE
Jacques Stern, Gene Amdahl, Peter Schnell
répondent aux questions de 0 sur « 1984 ».

page 11

LE SECOND D'IBM

Pourquoi pas Hewlell-Packard 7 Une enquéte
&4 Grenoble en contrepoint de !'annonce
d’Apple. pages 38 ot 30

AUX BORDS LOINTAINS
Le¢ barométre de 07 a recensé 23 350 postes
différents offerts par voic de presse au cours

de Pannéc 1983. pages 45 ¢t 46
EN SUISSE page 46
EN BELGIQUE page 47
ET AUSSI

LES HOMMES (2) LES OUVRAGES (2) LES STAGES (1) LES
SALONS (3) LES PRODUITS (4 o 5) LES MANIFESTATIONS
(b et 7) LES NOUVEAUX PRODUITS (3) L INDUSTRIE (19) LA
num ATIQUE (12 ot 13) LES Pl.'rrl'm ANNONCES (145 13)

JE INDIV . (35 5 39 LES MICROPRO-

C nmmummamumuummm
A1) RHONE-ALPES (£ of 43 LE DL MONDE DES EXPO.
mmtan EN SUISSE I-‘nﬂ dulision suksec) EN DELGIQUE

(41 édition belge) L'ACTUALITE EN UN COUP D'UELL (80),
\Photos ; Michel M [Uwe) Joan-Pigrre Dowcdier (18 0 39) Y,

douc du bon picd... ¢t du bon prix. Avec un microp
cesseur 32 bils, des disqueties 3,5 pouces sux normes
madernes (ce qui n'élail pas le cas de Lisa), Pinévitable
youris, des oulils de développement de logiciel, une usine
de production lllrl-uiannﬂh. I mo Apple 32
wvent Bre « ka Iroi per-
sounels », celle qui doit faire de 1'IBM- I‘leouelvhé-
nhlu démodé,

1 Apple rejoue la carte majeure de
1‘.|lppll|l coulll-nnpldmlluolngundouun-
thique do monde. gr du logiciel
wimlntlél:pu !hrgmhm

Ex les prix ? Hors taxes et arrondis, s s'éalent de
1 000 FF, pour Macintosh, 4 50 000 FF pour Lisa 2/10,
dispose d'un disque intégré de 10 Mo. L équivalent
I'ancienne Lisa, Lisa 2/5, avec disque externe de S
coiile 40 000 FF.

umlzmlﬂlbhﬁliksdm-::;;
d{wloppmﬂ el que utilisateur polen
accepte un mode d’emplol original dont la simplicité
mime peut inquiéier, e nouveau parl d’ Apple a qldqu
chance d*Eire tenu ; Etre i I"ordinateur pornnncl

« ce quo Jo téléphone fut

g FRES

Jean-Marc Chabanas

LIRE LE DOSSIER EN PAGES 36 ET 37
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EN SUPPI.EMENT LE MAGAZINE MENSUEI.

Cette acmamc 01 Informatique ne peul étre vendu sans son supplément magazine (25 FF)

DOSSIER
LANGAGES
pPp. 33 G 48

De la déjh longue histoire des langages
@ leur utilisation dans le domaine
de Iintelligence artificielle : un tour
d’horizon passant par Lisp, Ada, SQL.,
la mwmnmlm par objets,

o une interview d Al.am Columuuu

pére d

| HP ACHOPPE ! conséquence de la
rangaise de

baisse du dollar : ka Filiale
Hewlen-Packard termine l'exercice fiscal 87
lv un_chiffre d’affaires stognant

@Ml EE eMRnmidH e d

dl: 33 % (p. 3).

NORSK DE PARIS : 1 firme
norvégienne Norsk Data <'implante plos
furtement en Prance en installant sa filiale &
Paris, en méme temps qu'elle pwpoude

maschés CAO/CFAO (p. 5).
LOUABLE COMPUTEL sw.'la

liée tant ka Incation o e

IBM, Compuitel, trois ans aj :b e cléllhm
pn!vm une introduction sur le sesond marché
en mars prochain (p. 6).

DEC MAINTIENT TOUT : pigital
lancera en France, début 1988, un nouvean
contral de el L
Togiciel. Ainsi, bes servives de télédiagnostic,
téléprévention (matdriel), télébase et bientdt
I#éanalyse seront Tegroupés dans nn méme
contial (Decscrvice=Systénic) (p. 8).

Ca numére do 80
de I'édition
ds 01
o été tird & 65 500 exemplaires

MEILLEURS

QUESTION

Le nouveau standard micro disponible

0S/2 va franchir
IAtlantique """

IBM a commencé a livrer début décembre aux F‘.tals-Ums les premiers exemplaires
du fameux systéme d’exploitation OS/2. Codéveloppé, comme on sait, avec
Muruwft ce systéme devrail étre disponible en France vers la mi-janvier, alors que

ntreprises §'inte nt toujours sur la stratégie a adopter, Quid de la
lﬁ‘w%b‘ﬁ mi'ﬂ’éqgo ;&té{ Pgluﬁ d*tinépart et DOS et 0S/2 de Iautre ? (Page 11. )

RATP : I'informatique
a le «ticket »

r'\(\f‘

P Mty dr [k

Ne comptant pas moins de cent mille affiliés, la Caisse d'assurances sociales de la RATP s'est dotée
de puissants mcyens a base de systémes DPS 7 de Bull — pour vivre & I'heure de I'automatisation,
— Informatique chic pour résultats chocs ? (Page 20.)

ordonné

Attach¢ au libéralisme, le Club dc la Péni-
informatique souhmc que celui-ci ne saurait exclure
1'aide de I'Fral & 'innovation. C'est ce qu'a rappelé
A I'adresse des pouvoirs publics Daniel Blondé,
président du Club (photo ci-contre) I'occasion de
sa derniére assemblée générale, estimant que chez
nous « I'ampleur de la participation publique est
insuffisante ». Les professionnels de la « Péri »
rappellent que 50 % de la recherche américaine cst
financée par I'L:tat et le reste défiscalisé, (Page 3.)

|
|
|
|
‘ 1987.cs2,

Un libéralisme

codéveloppé par
IBM et Microsoft,
Seveut une
deuxieéme généra-
tion de MS/DOS qui
comprend autant
de fonctions multi-
taches et réseau
qu’Unix. Le syste-
me doit animer le
PS/2, un nouveau
standard de PC
entierement

32 bits, avec un
BIOS et des bus
MCAinimitables, et
dont IBM espére
tirer des royalties
aupres des clo-
neurs. Laventure
tournera au vinai-
gre durant les cing
années suivantes,
Microsoft favori-
sant 'émergence
d'un standard
alternatif de PC

32 bits chez les
cloneurs, surla
base du bus
commun [SAet de
I'environnement
graphique
Windows par-
dessus un MS/D0S
conventionnel.
Pendant ce temps,
Sun abandonne

le 68000 au profit
d'une puce
maison, le Sparc,
dont la conception
Risc lui permet
d’étre deux fois
plus rapide que
les processeurs
conventionnels.
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1989.Unan

aprés que Steve
Jobs a créé NeXT,
un nouveau fabri-
cant de stations
Unix, il devient
urgent de regrou-
per surun socle
technique com-
mun toutes les
implémentations
de ce systéme
réseau, adaptées
tantot du code
Systemn V d'AT&T,
tantot du code uni-
versitaire BSD. Sun
et Silicon Graphics,
lequel vient

aussi de doter ses
stations de
praocesseurs Risc,
proposent avec
I'aval d'AT&T d'uni-
fier les deux codes
dans un modéle
nommé SVR4.

lls forment le
cansartium Unix
International pour
le promouvoir.
SVR4 est incarné
par les systémes
Solaris de Sun et
Irix de SGI. IBM,
Dec, Bull, HP ou
encore Siemens ne
fentendent pas de
cette oreille et
militent, sous le
consortium Open
Software Founda-
tion, pour un Unix
plus moderne.

DOSSIER
L' ALLEMAGNE
_INFORMATIQUE

rummne la République fédérale
d'Allemagne constitue un poids lourd de
l'industrie informatique. Siemens
revendique la place de premicr constructeur
européen, tandis que Comparex devient le
plus imporiant fourmisseur de grands
sysiémes compalibles. Aulres sujets au
summaire du dossicr « 01 » du celic
semaine : le point sur Nixdorf, la formation
des mfnrmauclcm d wlrc-Rhln ot les

<n A
(entre lee pages 26 et 5)

BUIJ. VERS LES SOMME'I'S
aMNous
déclare Jacques Stemn au rnomcnl ol il laisse
la barre & Francis Loreniz pour conduire le

pe Bull. Les résultats 1988 s'établissent
r‘;’l.s‘il!iudndr??m le CA el &
303 MFF pour les bénéfices (p. $2).

LE MILLIARD DE COMPAQ:
E?ur la prﬂméﬂ: fma depuis sa création, la

fale frangaise de Compaq révile son chiffre

d'alfaires : un pew pln d'un milliard d¢ FF
pour 1988. Ce mu!m représente X.6% du
chiffre JalVaires mondial de la rme améri-
caine (environ 2 milliards de dollars). En
revanche. aucun commeniaire sur les béné-
fices (p. 6).

GOUPIL ET lgmx- rn;sp‘r dans Ia
vuie dc !.u mun-ul ormat cpm: i: -
chat de S| Slb#r

UthyllchS“lmmumlhﬂm
la version 6 d"Oracle. Le constructeur fran
cais en profite pour enrichir &a gamme G
avee e modéle S0DX (p. 14).

NAS RACHETEE : Hitachi » annon-
o& il Tokyo la Facq

i lﬂl%le NAS, conjoiniement avec EDS ot
Comparex. Celte demiére récupérant les
activités curopéennea de NAS (p. 5).

PME ET INFORMATIQUE:

| quand sne PME décide de joucr & fond la

carte de I'informatisation, les résaltats peu-
vent ére surpresants. A ce titre. l'expéricnoe
de In Socla constitue un exemple (p. 21)

TECHNIC mrormamoue

tie Ou groupe Conceot (5 S5N franCaise)
PRErCe LeE COMpPHlencet an

INGENIERIE INFORMATIQUE,
BANCAIRE, INDUSTRIELLE
ET DE GESTION
l=——-_--——
sl comme nous
vous pensez gu’

IL N'EST DE RICHESSES
QUE D'HOMMES

Rejoignez-nous !

94/96 rue de Pars,
oy 92000 Boulogne
Tél ; 4G0087.78

ﬁ;ﬁi;an Francisco
sur tous les fronts

De Paris, ol sc tenait la Conw:nt:on Unix (photo ci-dessus), a San Francisco,

ou avait lieu Uniforum, la communauté informatique s'est fortement intéressée la
semaine derniére & Unix. Le salon américain a pris Ic pas sur son homologue parisien
avec les premiéres machines construites autour du 88000 chez Motorola, Sanyo,

Data General et les systémes Risc Decsystem 3100 de Digital Equipment. Aux termes
d'un accord avec AT&T, SCO a présenté une adaptation de I'interface OSF/Molil pour

INFORMIX

NFORMIX
INF‘OPMI/

soL

INFORMIX

TURBOE

la version Unix System V d'AT&T (pages 12, 13 ¢t 14).

Commutation:

le début des combats

Jusqu'ici le marché frangais des commutateurs privés était relativement bien protégé.
On avait vite fait le tour des acteurs. Unc enquéte inédite révéle les chiffres

clés de ce marché et prévoit I’arrivée d'un nouveau venu = Northern :
Telecom — dont la taillc pourrait brouiller bien des cartes (pages 3 et 4).4

Se former
pour avancer

Comment e groupe Dull gére-t-il sa
formation? « En cernant de trés prés
ses besoins et en coordonnant scs
actions», répond Josele Théuphile (photo —_——
ci-contre). Et pour les cadres dirigeanis. la responsable
de la formation du groupe Bull préconise les voyages &
I"étranger pour améliorer la compréhension
des grands équilibres mondiaux
(page 17).
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Stations de travail

HP joue sa
carte
maitresse

Fruit de la convergence
tachnologique antra Hawilatt-
Packard el Apollo réunies depuis
deux ans, la nouvelle gamme
HP/0000 série 700, batie autour
de I'architectura Risc HP-PA,
offre une puissance Inégaiés
dans le domaine. Une annonce
comme «défonsive
vig-a-vis de Sun et offensive
vis-a-vis d’'IBM». P. 10

M Les utilisateurs
unanimes:a-iamnent est|
go_c'lgentlon Unix.

Technologies

ml.a sécurité recherche
des solutions. . 11

m Cetia, nouvelle adepte
du Risc. P. 12

Affaires

mle Crédit Lyonnais a-t-l
une stratégie services ?
P. 4

Applications

m Une premiére mondiale
dans la chaussure. P. 17
m Mutuelles et Sécurité
sociale feront données
communes. P. 17
Ressources humaines
m LApec table sur une
progression de 1'emploi

Une perte de 6,8 milliards de FF

Bull lutte
pour sa survie

Attaquer pour mieux se
défendre. la tactique a déja
[ail. ses prenves. Francis
Lorentz, PDG du groupe Bull,
‘a pas hésité un seul instant
a prendre I'offensive. Annonce
technologique majeure.
campagne publicitaire
massive, interviews multiples,
le tout savamment distille
uelques jours avant
l'annonce d'une énorme perte
de prés de 7 milliards de FF
{Sur b g’%gg?;ﬂ Fﬁgﬁymtiqu 5
moyens élaient bons pour
éviler le pire : la perte non pas
financiére, méme si celle-cl
est la plus lourde de I'histoire
de Bull, mals de la confiance
des utilisateurs. Car c'est
d'elle que dépend la réelle
survie du constructeur
francais. A Paris comme a
Bruxelles, auprés des
inslances publiques comme
des industriels, Francls
Lorentz ne ménage pas ses
efforts de séduction
el comple ses amis. P . 3

des cadres en 1991. P 7.
nm 1991
N® 11585

(Belgique: 140FB; Susse: BFS; Canada: 55080

(:randes manceivres

Les SSII francaises
préparent PEurope
La course 2 l'euro tion bat son
plein dans le monde des sociétés de
services frangaises. A coups de rachats,
fuslons et autres accords, elles prennent
position paur le grand marché de 1992,
Pour I'essentiel, cependant, la réussite
viendra des hommes. Recrutement et
formation des équipes reticnnent donc

tout particulierement
I'attention des
P. 23

¢tats-majors.

199 1 Bull lutte pour sa survie sans savoir qu'au méme moment un nouveau sgsteme
d'exploitation open source est en train de naitre et qu'il bouleversera, quelques années plus tard,

le marché mais également la stratégie du ccnstructeurfran;als Présenté comme un cousin d’Unix
pour les sgstemes 386, Linux va peu a peu s'imposer comme une référence dans les logiciels libres.
1991, c'est aussi 'année de la plus grande fusion jamais réalisée jusqu'alors dans les TIC: AT&T
s'offre NCR pour 24 Md$. Cest, enfin, la publication de deuxinformations presque confidentielles
al'époque, mais dont les répercussions deviendront planétaires : Tim Berners-Lee invente le WWW,
tandis que les tribunaux commencent a s'intéresser aux pratiques commerciales de Microsoft.
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19 93 . En marge de Windows 3.1,
qui popularise les PC des cloneurs,
Microsoft asséne un coup fatal a IBM
en publiant les codes d'0S/2 3.0 qu'il
détenait sous le nom de Windows NT,
un systeme serveur pour PC,
entiérement multitache, compatible
avec MS/DOS et pourvu de l'interface

INFORMATIQUE

LE PREMIER JOURNAL DES SYSTEMES D'INFORMATION ET DE COMMUNICATION

M ENQUETE UTILISATEURS,
VOUS AVEZ LA PAROLE

N Ne pas, dans notre prochain
mgl]tﬂn},hm
notra 14° anquate de satisfaction.

B Réalisée cette année avec l'institut de

moyens systémes,
stations et serveurs (Unix et micros),

e prerimiand'es
| e
e g

_

| @ Se former Aux... applications distribuées.

40 - 25/06/2009 = 01INFORMATIQUE = WWW.01INFORMATIQUE.FR

| ; B L'ACTUALITE SYSTEMES D'EXPLOITATION SovLvicus
graphique de Wlndawsh?é.fiziréfilcle. IBMl DE LA SEMAINE s Pourquol lis
P s 0S| [t Windows NT | =g
ralentit les applications MS/D0S et ZEXITH N'EST PAS Alpha
fonctionne avec I'environnement ﬁmnag SR
graphique de I'Amiga, l'ordinateur | hermesd Pache,le POC do Ball. du m he dos codres & omtrepeiens
grand public de Commodore. Arrivent do vento o 5a flilo micron. Lo m;’m’u::
également les architectures | | 2yl irin psiation R7 ~ P ug # Sikeie eameal 4o a
32/64 bts pour micros 1 Sagitcy | |- smce a la realité s i
¥ lal. E. é I
Pentium chez Intel et du PowerPC, LES NOTEBOOKS syt oot
mis au point par IBM et Matorola, sur. | DE COMDEX SPRING ‘annonce officiclle par |je—S——
Ia base de l'architecture Powerdes | i gl masds || m=Microsoft a enfin eu 5 SD-AoM
minis d'IBM sous Unix. éanient omnpréseass A Atana. 26 | | lieu, lundi 24 mai B 1l ne || = Retour au
e sera pas disponible en § -
DEPENSES 1993 France avant sepiembre, grand public
N ) N : i 3 - au prix de 4 000 FF (ht) W |5 Prombs trog Wt & un suc-
0 Ce document est |a propriete de 01 informatiqua i iy Eeiaﬁ,m,er l.t Windows NT a des atouts [ i || c frand publc, o et
| B P techniques : multitache =R || D MAINISe TR 4G 30
préempti’, multithreading et multiprocesseur B Mais il | |coie. 11est porté par te
_;_i”_“—l est gourmand en mémoire : 16 Mo B La version Advan- | | séws du muli-
VSTEMES DINFORMATION ET DECOMMUNCATION ________——————___ ced Server colitera 25 000 FF (ht) et sortira en octobre | |média. celul des applicn-
L PREMIER JOURNAL OES € = DOSSIER v NISTRATION DE B Plus de vingt constructeurs ont déji adopté NT, sur i::,m,m,":‘;,d'.
SYSTEMES ET DE RESEAUX pP27A20 |  (ntel (dont Pentium bicn s0r), Alpha 6t R4000.  R6 | |baise dea e
TELEGOMS Bancs D'Essal
- Windows et modems PO At AXh/LR) 48 Dt
¥ 1
TO%RW || apides : un dialogue difficile || < ani o nif et dicevan on s
|GUE 7 “;‘J' - e £s ports série ne permettent pas de tra- o g ik
| N FO R AT —— = [ Bowumions l_gllor sous ::Indam otd uﬁﬁer un mo T 4600¢ de Toshiba,
| T '[ Micwbs _— | Du multimédia :“énlufm S e’ mornins YR ;ﬂmﬂﬁn :
I S o m 1 constructeurs doivent penser ormances le situent entre le
L] une | a ntégror cans lours futurs PC dos o T du méme constructour ot lo
" | mﬂ;w-""“‘:;‘ dres de perts série plus eflicaces. P, 19 Thinkpad 720¢ d'IBM. r24
o et i, 400081 E
LES 50 ANS DU ONET g prquestrbistoes =
| imtm e || |oba| omp [ |=cemset [ CARRIERES PP.43 A 56 | wommimmiss
pofpsayyrireiei o Ein asowml Wi
:f_. e — » e kel Mnm;d'ho:;m Ils refondent Iinformatique des e o
BULL ET NEC com H .:.MM;‘MM sartes bancal L
RENFQRCENT LEURS || pan putews P24 | Yétier., Le veilleur technologique, curieux et convaincant,
LIENS MAINFRAMER, 1 présentant sos doux nou- aaiaEs | loformerd.. LaCFAO, une nécoesité dane lo mondo
o s e st | | [ B PR D s (Prosigula | B0 Adustriel.Les réseaux  hauts débits.
pc e e || 200 ot Pratiant 1500), Eekhard ’ regroupe
vecsmaroce || Plifr, préidont do Comnpad § | anenynEs
LE KIOSQUE MICRO ;|| a dévollC los WiELI iy § n |
Eﬁux QUELE MINITEL :‘n{-m ':Jﬂun“:nd ul Eud.'i.nfﬂl’m“-‘ ||,—.‘..:.. .l'unl.-‘:;ﬂ:"‘ﬂfl |
oo s O | o gndraliste W Un objectll [ o regrosps o vor| |
ey ik ambitiewx : it Theure du client- { e i B 03 -
|r“" s 75 4 | servour, es eptreprises sont- | { [Goss arp |
| = METWORNS ENFO elles prites a batic lﬁllgr-“-sﬁr'l‘: m TR :l\.:'n:n.sr 2, o, Line 1
s " 8 —_— i . B2
R | s RS B == |
I solon rfsran de Basion FEARE — " Dect NEL | - .
e g e 0| [ o races UTISATEUS DegmORs— | 19 g 5 - Alors que Microsoft lance Windows 95, un
e { os widsets : des objets Le «data warehousing”, roduit qui englobe pour la premiére fois la base DOS
| SILICON GRAPHICS Les widgets : des Unix | fevier de compétitivite | !, %u sgstgrne g% I'intepr?ace gll*naphique, Compagq devient
\ ITEURS graphigues pour m. ': ' e, || @ Pour s ouresur des marchie s | e numéro 1 des constructeurs de PC. IBM entend
e o ot ﬁ‘;ﬁgfﬁﬁﬂu’m do dessiner 163 o e ormals a mieux exploller prendre sa revanche en semparant du travail
T e interfucos 4 Lot GRS Nabioa e teuss gseroents S0 s Waware: | Collaboratif. Il lance une OPA inamicale de
e Xt pas tous sde 6 Jo ekl e |Enm’-. aul o elopper 50F marchl . 3,3 milliards de dollars pour acquérir Lotus, dont
| BUSINESS BIEC gestioangre e | lasulledamofRTER | |a messagerie Notes concurrence Exchange de
| | Eﬂ‘.’f...s‘o e | —_P;l'- 0 “u‘| VNORED! 17 FIVRIER 1995 W | Microsoft et, I'année suivante, absorbe Tivoli, dont
N e ||[[EMPLOIS TR eads | | lesoutils servent 2 administrer les déplaiements
- Pi— e ——————— ARLORAR | B . | - LN T
= Banc DEStAl o Iniiative ; doux fréres sortent leur artouche. {2 | clients/serveur. Entre-temps, Apple periclite et ne
ggmﬁ;u \ ¥ Entroprondra : mémoiro d'entreprite. = se redressera qu'en 1897, avec la réintroduction de
Wy prerae s o ':.mmumwm:hmmﬁh‘

- Steve Jobs au poste de PDG. Deux jeunes étudiants
. américains de Stanford, Larry Page et Serguei Brin,
| créent le moteur de recherche Google.




Spécial
NAUMETo

2000

{ Informatique

LES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION AU SERVICE DE L'ENTREPRISE @ HEEDOMADAIRE

23 OCTOBRE 1998 = N°1516

CUre S

i‘}k'i AU s I o Jl&ﬁ%%é’&ﬁres
posent de
nombreuses
g questionsdans les
SSll, notamment
la gestion du temps
des informaticiens
et compte tenu
de la penurie
de compétences,
dans la perspective
du passage a l'Euro
w4 etalan2000.
Coup de tonnerre
dans l'informatique
mondial, le rai

déchu des mini-
ardinateurs, Digital
Equipement,

estracheté par
Compaq, la star

{ Blgi :
{ «:'fm dnmlnante duPC

DOSSIER ACTUALITE Suisc al'époque. Depuis

] le 1 janvier,

Canada *

Java est Microsoft : 336 on peutchoisi

. = 3 un opérateur
désormais une les raisons 500
realite dans d'un

1998. ..

I e Pt

de teléphonie
autre que France
Télécom, grace a
un prefixe qui
reroute les appels
versun
concurrent:le 7
pour Cegetel, le 9
pour Telecom Italia
oule 5 pour
Omnicom.

I'entreprise proces
Lire pp. 57 a 64 Lire p.4 | pp. 80 a 107 |
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1ggg.France

Télécom ouvre ses
services ADSL, un
accés ainternet en
haut débit sur le
cablage classique en
cuivre du téléphone.
Simultanément, I'ETF
ratifie le protocole SIP
pour faire circulerla
Voix sur les réseaux
IPet I'UIT adopte Ia
norme W-CDMA,
laquelle pose
lesjalons de la télé-
phonie mobile 36.
Pendant que les sys-
temes de trésorerie
des entreprises bas-
culent a l'euro, le
premier ministre
installe a Bercy le
Comité national pour
le passage al'an
2000, le monde
entier redoutant un
bug de numérotation,
Il ne se passera
finalement rien.

Le Japonais

Fujitsu fusionne en
Europe avec Siemens.

www.0l-infermatique.com

{ | amrmm‘n =
consoke d'administration centrale
n'ett pas ancoro d'actualitd. p. 20

» RESEAUX

France Télécom

laché par

Deutsche Telekom

C'est ks fin du couple franco
allemand dans ks IE0CHms.

En fusionnant avec Telecom akia,
Deulsche Telokom fait

Cuommme Hishue, gui a dresse
Tiewentaire de Peugeot Citroén,
p 46

*MANAGEMENT
L'aéroport de Lyon-
Satolas change sa
colonne vertébrale

Il g0 dote dung plmlumu ATM
pour oévelopper des

multimédias 4 destination des
S p:3e

|

nformat
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|'Internet

gratuit, produrt d'appel

» Les propositions d’abonnement gratuit se multiplient en France.

€ Web se fait gratuit pour
mieux vendre, Clest insi
que l'on powrmit résumer kb

demiere offre dabonnement

Rr:lull 4 Imemet, proposée

propesition inaugure en France
un nouvent modéle économigue
de commerce électronique, déja
rodké avee sucobs en Angleterre par
Dixons. 1] permet de combiner les

j parll' l

pes dun site portail avec les

de produits élec gers Dar-
vy (liliale du groupe anglaks King-
fisher) et dhu groupe francas Her-
nard Arnandt (EVMEDL Seules sont
PAYANIES S CONMUIIELIONS Pour
acceder au site Libertysurf, Ceue

compétences que ces géants du
commeree ont dans b vente. Cet
te annanee est ki plis spectacuka-
re de toutes les offres d'Internet
gratuit qui cheferlent en France en
€ Iament. .4

Les PC
et les réseaux P
a lassaut des PABX

» Systémes spécialisés et propriétaires,
les commutateurs d'entreprise, spécifiques
a la téléphonie, voient leur hégémonie contestée.

I- ¢ monde des PARX doit an-
joruurd Tun compier aver Larn-
vee de systemes a hase de PCsous
NT =les PCBX~ et de coux pro-
pases par les constructeurs re-

On en parle
Premieres victimes
de Y2K ?

Lt pewr de Fan 2000 4 developpe un
vl rotivean Desiness aix Exas-Unis,
Dies containes de sockites, proposant
aliments.de survie, equipements dur-
genee ot sutres abris de scooues on kit,
[evaprent depeiis undan sir ke Wb,
e attbsant une peychose de L casas
trogshe srmnecir o en puriant wor K-
evitabde pggaille yucmgemdvca b buy

Ts ainssent bes dollare. Mais voils
i vem comiradne se leve. Depais
uelques seraines, Fadministation
americiine, los hangucs oo meme les
wmpagnies de velécomes Likeent en
tenclre, & o etuides et de tesas. que,
Firalemen, o sgue de s'en sontie Du
oo, ¢'esd e petit commene de b pour
il prreling € quil sangebec, Dici o
B

Failliines, il o'y prlues o' e, JFR
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seaux, bes IPHX. (esdermiers som
|lr|\ Ires an sefneux par les
constructeurs de PABX, qui come-
mencent 4 commercialiser des ma-
chines polyvalenies, p.28

La réutilisation de composants
Les objets applicatifs
en orbite des PGl

¥ Dans le domaine du

a la fabrication maison.
Dans ce cadre, fidéal sera,

métier aux modules objet

développement, les directeurs
sont de plus

informatiques
en plus nombreux a préférer
Fachat de logiciels existants

4 lavenir, de mixer les compasants 'a.m.u-hrm

des progiciels intégrés. pp.51 456

iDernire.emdeley boffre deiDarly el dygraupe Bernard Amault préfigure
un madeéle économique qui pourrait séduire de nombreuses entreprises,

Ui senale adiggations pomr Fistermamie,
deboier s marvigsaion par kn poge
mccweil de Libertysunf, qul presonte
s ooy die [hariy

CMG compte
sur l'arrivée de

Et cette semaine

1500

offres d’emploi

Régulariser

les bulletins de paie

»Plus d'un bulletin sur deux serait mal
rédige. Line anomalie qui engage

la responsabilité du chet d'entrepnse.

elon les inspecteuns du travail,

les bulletins de paie sont mas-
shvement mal rédigés Le< par.
méetres incarrects ot les <aisies
errondes des éléments vanables
= conges. maladies, heures sup-
plementaires=sont les deux prine
cipales sources d'erreurs, selon be
préstdent de la commission in-

ched de orofet uliisateurs

formatique de
Mirdre des ex-
Periscompli.
hles 14 com-
plexine est telle,
TCHM TS, (e
e nombreuses entreprises moyen-
nes o pethes envisagem Finfoge-

Financire Mozan.

rance de cetie fonciion. ».58
Java n'attire

encore que

les développeurs

J ess 00, le premier salon eu-
ropéen de Sun, consacré a
son langage Java, s'est tenu i Pa-
ris In senwaine deriere. Pen o an-
noees an rendez-vons, mas un
grand sucees pour les conferen-
ces des developpeurs. 8]

( Belgique: 19078, Subse: 6,2FS,
Canada: 3,35C)

M 2995- 1541- 22,00 F
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20 0 1 . Naissance des servi-

Consultez nos 800 offres d'emplol raae 10 mai 2001 - N 1634 Hekdomadaine Mttt
ces web avec Ia définition par IBM
JoRINReY = &0 siwees B wR lasemainede0l | et Microsoft, puis |a ratification
Les géants de Vinfrastructure > Le g gt et par le W3Cdu protocole Soap,
% b s s e lequel autorise des applications a
menacent les puristes €500, ot s et communiquer automatiquement
@ Nvecheer copuch b inEgnr s pleations s parts dv e hpores el entre elles en utilisant les mémes
iddbewars pASaat Eond Ul el dus por s, T W A% canaux de communication que
WautoOfRIT = L fiechissement de a les requétes http. IBM investit
Internet via le réseau électrique 1;@“-?1'% alors 1 milliard de dollars dans
. iy prk o Linux en pariant sur [utilité de
reste expérimental en France e (e ce systeme pour déployer des
INFORMATIQUE [ el el Ol 0 Services en ligne. Surle plan de
Notre site © www.0Tnet.com ot elrbobbeby e linfrastructure, les processeurs
= e T d'Intel et AMD passentde 1,53
% =» Echeion revede lncoherence 2 GHz en a peine neuf mais,
ey e e tandis qu'IBM et Cisco créent
prvoirvoppen vl acieo IiSCSI pour relier les serveurs a
e L e leurs baies de stockage via
it pr e e e les connexions réseau. De
i B b o ot Pl son coté, Apple commercialise
e dpa Vi ses premiers Mac sous Mac 0S X,
de Fertrepie. ra nouvelle incarnation du systeme
2 Lajeane %m Unix Nextstep.
i cnantedy e o
Dassavlt, ofire des
skeurhne, de néseau prive
4 de qualith de sendce ot de qestion
“-I dela X kM
> = Le D01 ourvre internet
3 Fensamble du riseau logal. e
1 Touteur de D-Link permet de
; 7 1 A wh_m-uhuﬂ-n aitre ;
9 ? t 1 ) il t!u‘,ﬁ U'P!ﬂimgwll droits reserves
== . \ Consultez nos offres d'emploi ...
. . ol S ——————— 0 ol 0029 VT4 et
’ A BELATIONS FOURK csEuns i
' Cigref-Microsoft -
4, le drapeau blane
oy, | NG, = I O g o s s
d . & u I i‘ SIRATEGE
u Commer‘:e lﬂ eren | La fusion 1BM-Sequent
U X3 . v
LI LLINILITY C histoire d'un sabordage réussi
Notre site & "w""m""-'f-to-ml e Sequent et de sed servenny n;.u.ﬁt:‘;:‘:’\;'qﬁﬁq?rmdn':“
NTERVIEW : INTEGRATION D'APPLICATIONS et
8 = thmn.fn:::
i —— Les entreprises veulent é A
“ achats passeront p acke au e de Mariam
par naire plce de marchén | EAl @UX processus meti Eleamie
B mahion ey,
= AMD et ntet apcimisnat '
) - o b o,
| " clad. cohbienct, de ciche
e
haleas LN LF0)
-’nh
RS
ST iy
A werrars Qo Mtu
’ . . b
20 02 Poussés parl'essor de Linux dans les R o
fondation des sites web, les éditeurs qui distri- e s
buent ce systéme, Red Hat et Suse en téte, s )
reproduisent les erreurs qui ont conduit a 'épar- et 4 ach
pillement d'Unix quelques années plus tot :ils o o e o,
s’associent en consortium non majoritaires et b A
font des choix techniques qui les isolent. Intel et 22 o sl eor
e e wlapesiones.»

HP lancent le processeur 64 bits Itanium 2 avec c \ et
p £ :‘-‘u‘:‘-ﬂlu':: grandas fonctions da ln Gae poat fakes I'abjot :":-m"h
malbation globde 1 Paoon ey e ey
fidde,

pour ambition de remplacer les architectures cxten
Risc qui équipent les serveurs haut de gamme #eéserer lmicité o1 1 ¢ e b s o
> Ladoptitn pruents
“""'w‘khm

d'IBM (Power], de Sun (Sparc], mais ausside HP, |

lequel cumule son PA-Risc historique et I'Alpha MIERVIEW DSy

dont il a hérité du récent rachat de Compaq. En y ;: e - —
2003, AMD viendra couper I'herbe sous le pied arc-No&| Fauvel, mairie de Ruei. «Nous avons

de I'ltanium avec I'Opteron, un processeur a la ouvert une place de marché ag inversées.
fois B4 bits et, surtout, compatible avec toute L‘\ K enchéres inve i | i
lalogithequex86.

par
rl"lﬂ Feninent

o e -
mﬂma“hmk“
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2 0 0 4. Le choc. Alors qu'il fete
ses 80 ans, IBM céde sa division PC
au chinois Lenovo. Cing ans plus
tard, malgré toutes les promesses,
le constructeur asiatique annonce
se reconcentrer sur son marché
intérieur. Grandes manceuvres éga-
lement dans l'univers logiciel ou
Oracle rachéte Peoplesoft et Micro-
soft accepte d'effacer les litiges avec
Sun en lui versant 1,6 Md$. En
France, Thierry Breton, alors pdg de
France Telecom, annonce qu'’il va
cabler en fibre optique 2 000 zones
d’activité. SFR et Orange lancent
enfin leurs offres UMTS. Sarkozy
annule, lui, le programme de refonte
du Sl des finances Accord 2 au
moment méme ol le gouvernement
donne le coup d'envoi de l'utilisation
des logiciels libres dans 'Adminis-
tration. La facture logicielle serait
alors divisée par2 !

THHOUATTONS BLISINESS PROCESS
HP Azur-GMF
abandonne  organise
la technologie le droit a la
Truclusters12  formation e zs

01

INFORMATIQUE
W' 1704 - 10 DECEMBRE 2004

vient de vendre sa division
Comment nicro a Lenovo. Sa marque
e camare bite en facade des machines.
enSShre 1is quid de leur qualité ? «s

France Matre; 3, SO - 0OM | 5.25 €. Belgioue (4 €.
Sansde: 0.5 FS Connda: 5.8 30 hawembourg A€

NFORMATIQUE viens de subir un échec cuisant» ..
1

e 4IT0 - 0 STFTEWANE 2edY

20 0 S . Larivalité entre SAP et Oracle
se durcit en 2005 lorsque le second
s'approprie Retek (solutions pour le
commerce au nez et a |a barbe du premier,
puis vient piétiner les plates-bandes GRC
de son concurrent européen en s'offrant
Siebel. Cette méme année, Sun sempare
de Storagetek pour 4,1 milliards de dollars,
tandis que Carly Fiorina, venue souffler
le changement chez HP, est remerciée.
Lannée suivante, Alcatel et Lucent

concluent une fusion dont il ne sortira
que du mal. Le rachat de JBoss pour
420 millions de dollars par Red Hat
| prouve, s'il en était besoin, que le logiciel
libre a désormais une valeur certaine.
Et cette année-|3, l'expression web 2.0
est dans toutes les bouches.
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2000

MARCHE ENQUETE VECU

Ericssonse  Finderégnedu
prépare au CD-ROMdans

chocdestitans l'archivage légal 2007, bouze ans writajedbesh

r13 P30 des projets »- lage du web, une deuxieme vague

: technologique surgit, a base d'inter-
faces permettant aux internautes
d'interagir 2 la fois avec le contenu
des pages mais aussi entre eux,
pour former des communautés.

Apple dévoile son premier téléphone,

IN FO RMATIOUE I'iPhone, dont l'interface tactile

m { 7 et - : j . varevolutionner le marché de I'accés

N* 18686 - § JlN\'IER 200? I .
mobile ainternet. Vista fait son

apparition officielle et Acer devient

le numeéra trois mondial du PC en
rachetant Gateway, tandis que SAP
met fin a la belle aventure de I'éditeur
Business Objects en I'absorbant.

Cap Gemini met le cap surl'Inde

avec le rachat de Kanbau.

lIlT.Ul nel d.letuu .
ionnellése

. F T' iy . ) ; i -.: B
“dec m-mm,nt». *npmnluspl‘emu R INFORMATIDUE

» beneficic ALES. b8 P run. i

Bill Gates,
president de Microsoft

« J'espere continuer
a surprendre »

20 0 8. Dernier coup pour Bill Gates, quelques
mois avant de quitter la présidence de Micrasoft, qui
dépose une offre de rachat pour Yahoo de 44,6 Md$.
Microsoft finira par renoncer en mai 2008. Mais s'in-

quiete de I'avancée de Google. Oracle a fini par
racheter BEA qui |ui apporte le middleware Java. IBM
lance sa nouvelle génération de mainframes, les
modeéles z10. En se portant acquéreur d'EDS, HP
comble une partie de son retard surIBM dans les ser-
vices infarmatiques et l'infogérance. Google rend
disponible son navigateur web en téléchargement. La
démission de Serge Tchuruk et Patricia Russo entéri

ne le fiasco qu'a ete la fusion Alcatel-Lucent. _
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EVENEMENT ENUl_J‘ETEEFS'SMT
Lachaine logistique S(L?suggﬁ(rfaﬁauem
?;ﬂé%ﬁgqﬁﬂjpmme encore de mogens P A

TECHNOLOGIES

SUR LE TERRAIN Concevolr g
Comment GBF SUEZ des batiments 2
consolide sonreporting  [AEnerge
environnemental P.50 pasitive r 34

éclosion de
1a Green I'E

| es promesses deé Pinformatiquess
verte séduisent les entreprisess
Clles tardent pourtanta se lancer.

01 consacre ce NUMere
aux technologles quiTEREERE

les systemes d'informaticy
scaresponsables:

e
TR DOSSIER INFR;’\STRUCTURE

[Eam Maitriser les enjeux technologtques %L; '
« développement durable » au sein des Ul #

=35

GROUPE !!

2 0 U 9 . Budgets en berne. Projets reportés. Gel des recrutements. Des DS| aux
constructeurs en passant par les prestataires de services, toute |a planéte [T est
touchée par la crise. Un moment jugé opportun par Oracle pour racheter Sun en
déboursant 74 Md$. Le reste du marché, lui, cherche les leviers de craissance.
Certains parient sur le collaboratif, d’autres comme VMware inventent le mainfra-
me logiciel. Microsoft, pour sa part, mise sur Azure sa future plate-forme Cloud
Computing. Reste |a Green IT. La tendance écorespansable du secteur IT est sur
une rampe de lancement, mais le décollage de I'économie verte tarde.
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Rejoignez le Club 01 DSI !

LIEU DE RENCONTRE PRIVILEGIE DES DIRECTEURS DES SYSTEMES
D'INFORMATION DES GRANDES ENTREPRISES FRANCAISES

Vous étes DSI, DSIO, CTO, CIO, Directeur Informatique,
voici cing bonnes raisons de rejoindre le Club 01 DSI

O Un lieu unique d’échanges d’expériences et de conseils

[0 Des débats de qualité menés par la rédaction de 01 Informatique
pour enrichir votre réflexion stratégique

O Un veritable cercle d'influence
O Un club réservé a tous les DSI de France

0 Une charte qui garantit a ses membres une totale confidentialité

Connectez-vous sur Chlb
www.01net.com/club01dsi/ 01DSI




PROGICIEL.

Virbac industrialise

les déploiements
de son PGl

Lentreprise a choisi de proposer a ses filiales un noyau
commun.de.RGl, Movex/M3. Une.stratégie.qui......
sest avérée opportune quand la société a du déployer
un systéme dinformation pour ses sites indiens.

L' ENTREPRISE ETUDIEE

Groupe Virbac

ACTIVITE : laboratoire pharmaceu-
tique spécialisé en santé animale.

SIEGE : Carros (06), prés de Nice.

EFFECTIF : environ 2 900 personnes,
répartis dans 26 pays du monde.

CA2008:440 ME.

PROBLEMES A RESOUDRE

= Heterogeneéite des systemes
d'information, onéreuse 2 maintenir
et peu propice a la cansolidation
rapide des informations du groupe.
= Suite a un rachat, doter en

trois mois, 26 sites indiens

d'un systéme d'information.

SOLUTION DEPLOYEE

= Un core maodel PG plus décision-
nel, construit surune ossature
Movex d'Intentia [devenu depuis
M3 de Lawson] et des briques
Business Objects. Le tout tournant
dans un centre de données en
France, sur des machines IBM
System-i (exAS/400). Certaines
filiales n'ont pas encare adopté

ce core madel.

DIFFICULTES RENCONTREES

= Geérer |'adéquation du core model
aux besoins locaux, en incluant
certaines fonctionnalités nouvelles
au noyau ou en faisant en sorte

de s'adapter aux processus du

core model.

réé dans les Alpes-Mari-

times, le laboratoire

pharmaceutique dédié

aux produits animaliers

Virbac a depuis déve-
loppé un réseau international et
a pris pied dans de nombreux
pays duglobe. Comme pournom-
bre de PME qui grandissent vite
et ont recours a la croissance
externe, arrive le moment ot le
systéeme d'information global est
un vaste assemblage de briques
hétérogénes, chacun construisant
son édifice dans son coin.

« En termes dinformatique de
gestion, iy avait audébut des années
2000 une large awtonomie laissée i
chacune des filiales », confirme
Patrick Lalouette, directeur des
systémes d'information du groupe
Virbac. Ainsi la filiale austra-
lienne faisait tournerun PGl local,
un choix que 'on retrouvait chez
la plupart des filiales.

L b :I
Colt important et
lente consolidation

| LENJEU

Ladécentralisation et'auto-
nomie conférées aux filiales in-
ternationales de Virbac condui-
sent 4 une plus grande liberte
dans chacune des filiales. En re-
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vanche, le cout de maintien et
d'évolution de toutes ces applica-
tions est supérieur a celui qui
seraif consacré pour une applica-
tionlocale. De plus, lamultiplicité
desprogiciels de gestion intégrés
ne permet pas d’avoirune conso-
lidationrapide des informations,
notamment pour le reporting fi-
nancier. « Une opération de conso-
lidation pouvait prendre jusqu’a
plusteurs jours », précise le direc-
teur des systemes d'information
de Virbac, Patrick Lalouette.

.“j :

Constituer un noyau
commun

11 se trouve que la filiale aus-
tralienne décide en 2003 d’adopter
le progiciel Movex, a I'époque
édité par I'Européen Intentia,
aujourd’hui reprisparl’Américain
Lawson. Les processus métiersont
alors décortiqués, mis a plat.
« Nous avons redéfini toute notre
maniere de fonctionner », explique
PatrickLalouette. Cette réflexion
rend possible la mise en place
d’une organisationsolide, capable
d’'étre répliquée dans les autres
sites, qui profitent ainsi du travail
effectué. Une couche de décision-
nel, incluse dans le noyau, est

GILLES FOMLUFT

r(i[1E8 La filiale australienne
abandonne son outil
pour passer sur Movex
d'Intentia. Neuf mois
sont nécessaires pour
concevoir le care model.

N7 Déploiements succes-
[ IZ8 sifs dans différentes
filiales du groupe.

I3'N Virbac rachéte 'activité
F[i[:8 vétérinaire de
Glaxasmithkline.

72 Mise en place dela
Ealird migration des 26 sites
indiens.

\UHS Bascule de lafiliale
ra[iE8 mexicaine vers M3,
nouvelle version de
Mavex.

Le core model peut étre
;|| adopté parlesfiliales

- quine l'ont pasencore
fait, ce quilaisse
supposer de nouveaux
déploiements.

fondée sur les technologies de
Business Objects.

Concernant 'architecture
technique, Virbac a choisi de
profiter de I'alignement des pro-
cessus métier et des instances
applicatives pour mener une
consolidation du matériel utilisé.
Lestechnologies de virtualisation
ouvraient aussi de nouvelles
possibilités. C'est ainsi quaulieu
de faire tourner Movex dans cha-



www.Olinfo;matiq@r

L]

« Le Mexlque premler
concerné par la version
M3 de Movex »

* Virbac a profité
de l'opération
pour consolider
S5€5 ressources
matérielles.
Alexception

de 'Afrique

du Sud - pour
des raisons
liées au réseau
—etl'Australie,
tous les pays
qui ont adopté
le core model
accedent a

une machine
virtuelle
hébergée
en France.

cune des filiales, des serveurs
System i d'TBM (descendants de
I’AS/400) virtualisés et placés en
France peuvent étre utilisés a
distance parlesfiliales, A quelques
exceptions prés. Pour cela, des
liens RPV sont mis & profit. « La
détermination de labande passante
enfonction dunombre d'utilisaterns
fait daillevrs partie des étapes préli-
minaires a 'établissement du ré-
seau », ajoute Patrick Lalouetie.

répartis sur davantage de filiales.
Cela peut favoriser la baisse du
cout global, ou alors a conit cons-
tantd’avoir proportionnellement
davantage de ressources & mobi-
liser pourréaliserun développe-
ment spéeifique ou résoudre un
probléeme. Selon Patrick La-
louette, « le coiit d'un déploiement
est quatre fois infériewr a ce qu'il
seraitsinon ». La consolidation du
matériel induit également des
réductions de cofit, qu’il faut en
partie réallouer a la constitution
d'unréseausuffisammentrobuste
pour des applications utilisées
quotidiennement.

LA MISE EN G®UVRE

LInde a marche
forcée

Une foisle core model mis en
place, reste a4 généraliser son
déploiementdanslesfiliales. Son

SRR O350 (6n n'est pas obligatoire,

Favoriser I'échange
entre sites

Les avantages d'un cceurmo-
dele peuvent étre relevés dans
plusieurs domaines. D’abord, d'un
point de vue métier, c’est la ga-
rantie d’avoirun alignement des
processus. Ainsi les filiales des
différents payspeuvent travailler
de la méme facon, ce qui facilite

les échanges etles comparaisons
entre les sites. La consolidation
des informations financieres est
naturelle et quasi instantanée,
« alors qu'elle povwait prendre deus
ou trois jours auparavent, avec des
opérations de ressaisies manuelles
des données », précise Patrick
Lalouette.

D’un point de vue écono-
mique, les cotits d’évolution et de
maintien du noyau commun sont

mais les avantages mis en avant
par'organisation centrale sédui-
sentlesfilialeslocales. Le passage
des systémes hérités 8 Movex et
Business Objects est d’autant
plus rapide que le matériel est
déja prét, en France. 11 ne reste
quaréglerlaquestion duréseau
pour utiliser le progiciel comme
un service. Avec cette approche,
Virbaceréussiten Inde unréel tour
de force. « Le groupe s'était porté
acquérenr d’une partie des activités
mdiennes de Glaxosmithkline. Or
Pancien propriétaire nous avait
donnés trois mois pour atteindre
Vautonomie informatique et décon-
necter Uancien systeme d’infor-
mations basé sur une ossature
JDEdwards », explique Patrick
Lalouette.

Une gageure, quand on sait
que cela concernait vingt-six sites.
Lesresponsables de cessitessont
rassemblés en Inde, avec des
formateurs venus de France,
pendantune semaine « tresinten-
sive », précise Patrick Lalouette.
Les processus métierlocaux sont
adaptés pour se fondre dans le
core model. Et finalement le
démarrage du systéme d’'infor-
mation autonome de tous ces sites
indiens se fait dans les temps
impartis.®  PIERRE HARDOIN
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INFRASTRUCTURE

SAUVEGARDE. NOM DU PRODUIT : NETVAULT FASTRECOVER.
Bakbone met au point une solution de protection
continue simple et tres raplde

FastRecover veut apporter aux
petites et moyennes structures,
peu attirées par les complexités
des solutions de proteetion conti-
nue des données (CDP), une
sauvegarde au fil de I'eau des
modifications d'un volume ainsi
que la possibilité de restaurer
simplement, et surtout trés rapi-
dement, leurs messageries Mi-
crosoft Exchange, bases de don-

FastRecover de Bakbone : solution de
sauvegarde continue pour serveurs
d'applications Micrasoft Exchange, SOL
Server et serveurs de fichiers Windows
[2(][]3 et 2008). Sera vendu aussi sous
a forme d'un serveur matériel dédie.

A partir de 2 995 £ ht pour 2 To de don-
nees protégées et 3 clients.

PRINCIPAUX CONCURRENTS |

Gamme de serveurs dédiés Sonicwall
COP (2 partirde L S00£ ht).

nées SQL Server et serveurs de
fichiers Windows. FastRecover
utilise les technologies de CDP
d’Asempra en simplifiant le dé-
ploiement et I'utilisation.

Des astuces pour réduire
le temps d'indisponibilité
Lasolution de sauvegarde sur
disque est déployée sur un ser-
veur, associée a un agent sur le
systeme a protéger. Celui-ci inter-
cepte les opérations d’écriture

POINTS
TEMPORELS.

Linterface affi-
che une barre
chronologique
avec les modifi-

cations appor-
tées au volume
a protégeret
indique la date
de la derniere
sauvegarde
disponible.

Pour diminuerle temps d’in-

service, Parlasuite, FastRecover

sur disque et expédieles blocsme disponibilitérletserwvelrid csanatiouemplit cesfichievs avee les don-

modifiés vers le serveur de sau-
vegarde qui entretient une copie
organisée chronologiquement
du volume a protéger. En cas de
corruption ou de pertes de don-
nées sur le systéme primaire,
I'administrateur choisitun point
temporel  partir duquel restau-
rer dans FastRecover.

vegarde présente a l'application
protégée, quelle se trouve sur le
serveur d’origine ou de secours,
des empty shells(coquilles vides),
so0it des fichiers ne contenant
qu'un minimum d'informations.
Un tour de passe-passe qui évite
de procéder 4 une restauration
compléte avant de relancer le

nées d’origine, et si l'application
tente d’accéder aune information
pas encore récupérée, l'agent
intercepte la demande et fait
monterla donnée voulue depuis
le serveur de sauvegarde. La so-
lution sera prochainement com-
mercialisée sous forme de maté-
riel dédié.m RENAUD BONNET

STATIONS DE TRAVAIL.
Transtec mise
surles Corei?

La station Transtec 1300 exploite
I'architecture particuliére de
Core i7 d'Intel ol1 chague ceeur
dispose d'un controleur dédié.
Dotée d'une mémoire de24 Goet
d'un stockage de4To avec4 dis-
ques Sata, la station est adapiée
aux travaux de caleuls intensifs
(simulation 3D ou datamining).
Prix: 3 partir de 1 160 € ht.

Encore plus
d’infos
infrastructure
sur notre site

www.Olinformatique.fr

OCR. PRODUIT : READIRIS 12 CORPORATE EDITION.
Iris exploite la compression
pour democratiser I'archivage couleur

La solution de reconnaissance
optique de caracteres(OCR) dTris
s’adresse aux PME et aux dépai-
tements d’entreprises alimentant
un systeme de GED multiformat,
Readiris Corporate 12 prend en
charge la plupart des scanners,
des multifonctions ou des co-
pieurs numérigques dumarché et
génere alavolée des fichiers aux
formats PDF, PDF/A et XPS. Les
lots de documents sont séparés
parunepageblanche ouun code-
barres. Un index est eréé auto-
matiquement a partir de mots
clés, de noms oude champs préa-
lablement identifiés.

Principale innovation : 'inté-
gration de la technologie de
compression propriétaire iHHQC
(Intelligent High Quality Compres-
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sion), qui erée des archives cou-
leur: entierement indexables, et
dont la taille, selon I'éditeur
belge, « estusqu'a 400 oisinfériewre
a Urmage d'origine ». De quoi dé-
moeratiser I'archivage couleur
qui bute encore sur les cotits de
stockage.

Copies conformes

La couleur apporte notam-
mentunplus danslaconservation
légale, en restituant une copie
conforme a l'original (cachet
rouge, signature manuserite ou
couleurs aveugles de fond de
document).iHQC génére des PDF
de niveaux 1,2,3, des PDF/A ni-
veaux 1 et2 et des XPS de niveau
1. Readiris Corporate 12supporte,
par ailleurs, les nouveaux formats

CARACTERISTIQUES |

Readiris 12 Corporate Edition d'Iris :

solution de reconnaissance optique de
caractéres générant a lavolée des docu-

ments POF, POF/A, XPS indexés.

399 €199 £ pour lamise ajour].

PRINCIPAUX CONCURRENTS

Omnipage Professional 17 de Nuance,
et Finereader 9.0 Corporate Edition

‘Abbyy.

Word 7 (.doex) et Open Office
(ODT). Refondue, l'interface uti-
lisateur est proposée nativement
en 25 langues dont le russe ou
Tarabe.Lemoteur OCR enrecon-
nait, lui, plus de 120. Les entrepri-
ses traitant de gros volumes de
documents setowrnerontvers Iris
Powerscan dont la version 9 sor-
tira plus tard dans 'année. m
XAVIER BISEUL
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RESEAUX ET SECURITE

SUPERVISION. PRODUIT : CHECK POINT SMART-1 50.
Administrer son architecture de sécurité

a partir d’'un seul boitier

Basé sur son architecture Soft-
ware Blade, le boitier Smart-150
du constructeur amérieain, pro-
pose aux responsables de la sé-
curité d’administrer depuis un
seul point I'ensemble des straté-
giesdeprotection del'entreprise
et de réunir au sein d'un boitier
des solutions qui n'éfaient jus-
qu’alors disponibles que sous la
forme logicielle. Des postes de

Smart-1 50 de Check Paint : boitier rac-
kable 2 U—Stockage 4 To[4 x 1 To] —Raid
10, carte fibre optique en option, 2 ali-
mentations redondantes. Authentifica-
tion Radius supportée. Systérne d'exploi-
tation Secure 0S.

6000 £ (carte fibre optique 9 000 €).

Cisco Security Manager de Cisco et
Network and Security Manager de

Juniper.

travail 4 'ensemble du réseau,
entenantcompte deladétection
etdelapréventiond'intrusion, le
Smart-1 50 donne la possibilité,
entre autres, d’assurerlapriseen
charge d'une remontée d’environ
30000 logs par seconde et de
réaliser une gestion multido-
maine grace a la fonctionnalité
Check Point Provider:1 intégrée
auboitier. Cette derniére scinde

le serveur d'adnitfigdaatisaniest |a proprieté de UT informatique. Tout droifs reserves

un nombre de domaines coirres-
pondant. parexemple, aunombre
defiliales d’une entreprise. Cela
afinde déposerles politiques de
sécurité a l'intérieur de silos
étanches.
Une salle serveurs allégée
Equipé de quatre ports Gigabit
Ethernet, le Smart-1 50 peut aussi
recevoir une carte offrant une

T

Vit e

connectique enfibre optique. Les
données de journalisation sont,
quant a elles, déposées sur un
espace de stockage de4 Toréparti
sur quatre disques fonetionnant
en mode Raid 10. Cette solution
aide ainsi a n’avoir qu'un seul
serveur pour orchestrer 'ensem-
ble des composants. Alors qu'au-
paravantunesalle réseauéquipée
de quatre éléments de sécurité

CENTRALISATION.
Software Blade
peut utiliser

un serveur a

processeurs
Intel multicceurs

comme chassis
de boitier

sur lequel
s'exécuteront
les produits
Check Point.

Check Point comme le pare-feu,
le gestionnaire de logs, I'TPS et la
passerelle RPV, nécessitait quatre
boitiers d’administration dédiés.
auxquelss’ajoutait un cinquieéme
pour 'administration de la sécu-
rité des postes de travail. Uarchi-
tecture Software Blade est une
réelle révolution pour les utilisa-
teurs de solutions Check Point. m

STEPHANE BELLEC

VALA N

WAN.
l'acces réseau pour
PC portable optimisé

Mobile Accelerator Client d’Ex-
pand Networks est une solution
d'optimisation du réseau étendu
(WAN) qui s'installe sur un ordi-
nateur portable. Le cache parta-
geable situé sur le site central
permet aux portables situés dans
un méme lieu de partager un
unique cache virtuel distribué.
Prix: moins de 100 €.

Encore plus
d'infos réseaux
et sécurité

sur notre site

www.Olinformatique.fr

COLLABORATIF. PRODUIT : HDX 6000.
De la vidéoconférence HD
avec gestion de la qualité de service

Lesysteme HDX 6000 de Polycom
est une solution de vidéoconfé-
rence d'entrée de gamme. Elle se
compose d'une caméra IID, d'un
microphone et d'un codec. Son
installation ne requiert aucune
expertise en télécoms.

La qualité vidéo du produit
est de 1280 x 720 pixels, a 30 tra-
mes par secondes (tps), des lors
quele débitdisponible atteintau
moins 832 kbit/s. Si I'entreprise
dispose de moins de bande pas-
sante, la qualité équivaudra a
celle d'un DVD (704 x 576 pixels
2 30 tps) & partir de 256 khit/s de
débit. Enplus des sessions vidéo,
le HDX 6000 facilite le partage
des documents tels que des
feuilles de calcul, des présenta-
tions Powerpoint, desimages, ete.
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Le HDX 6000 supporte enfin les
protocolesréseau H323 et SIP au
choix, en fonction de 'architec-
ture de l'entreprise.

Recréer les paquets
perdus

En termes de qualité de ser-
vice, cette solution met en ceuvre
latechnologie Lost Packet Reco-
very (LPR) de Polycom. 11 s’agit
d’un algorithme recréant les pa-
quetsperdus al'aide d’une extra-
polation des paquets adjacents.
LPR minimise ainsi les effets dus
aunedegradationdes performan-
ces du réseau, a l'origine de la
détérioration de la qualité de
I'image et du son (images figées,
parties d’images qui disparais-
sent, pertes de syllabes). Enfin, le

HOX 6000 de Palycom : systeme de vi-
déoconférence dentrée de gamme. Ré-
solution : 1280 x 720 pixels a 30 trames

ar secondes. Protocoles vidéo : H.264,

.263++, H.261 et H.239. Prend en
charge le protacole audio Siren 22. Inter-
face réseau 10-100-1000. Gestion de la
qualité de service via iPriority et Last
Packet Recovery.

ig

4999 €,

PRINCIPAUX CONCURRENTS |

Prafile 5000 MXP de Tandberg et Room
200 de Lifesize.

HDX 6000 s’administre depuis
une console web. Un port Telnet
estdédié alamaintenance etles
mises a jour peuvent étre réali-
sées depuis un serveur distant
viaunacees FTP sécurisé ouavec
une connexion USB enlocal. m
EDDYE DIBAR
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« Dela

Cest a la suite d'une
étude sur les nouvelles
formes de piraterie
que Thomas Ollivier

a goaté alintelligence
économique.

Il a alors décidé

den faire son métier.

ous sommes en phase d'instal-

lation des processus et d’'acqui-

sition des réflexes d’analyse

collective », indique Thomas

Ollivier, responsable a la Maif
du péle intelligence économique. Un ser-
viee eréé 'année derniére a son initiative.
Sa mission premiére consiste a aider ses
collégues dans leur travail de collecte et
d’analyse de l'information. Pour cela, il
s'appuie sur la plate-forme logicielle de
Digimind, qui est déja déployée dans deux
services. Bien qu’elle soit hébergée chez
I'éditeur, sa mise en service nécessite plu-
sieurs mois. « Doutil ne vaut rien quand on le
prend comvme un produit surgelé », déclare
Thomas Ollivier. Un logiciel de veille doit
en effet s’adapter aux besoins de chaque
service. Ainsi, mener une veille concurren-
tielle pour un service marketing nécessite
de travailler sur I'exhaustivité des sources,
ce qui n’est pas le cas pour des besoins
d’analyse prospective.

Rodage pedagogique autour de
problematiques opérationnelles

Volontaire, affable, Thomas Ollivier se
voit comme un rouage au service des mé-
tiers : «Jessaie détre percu comime un atout
dans Uoptimisation des processus, mais je dois
nécessairement travailler sur la dimension poil
a gratter. Je dois porter cette culture ». Saprin-
cipale satisfaction est de servir 'entreprise :
« Uintelligence économique est un travail de
l'ombre ». Lareconnaissance personnelle, le
responsable a la Maif du pole intelligence
économique la trouve dans des contribu-
tions & de prestigieuses revues, comme
Hermes, du CNRS, oula toute nouvelle R2IE,
ou encore pour I'IRSE (Institut d’études et

IPASCAL BAUGHY

« Lintelligence
économique est
un travail de I'ombre »

de recherche sur la sécurité des entrepri-
ses). « Pourun jeune qui aime son travail, c'est
génial », s'enthousiasme-t-l.

Il est & noter qu'avant d’en arriver la,
Thomas Ollivier s’est beaucoup investi.
Rien ne le prédestinait, aprés un DUT de
logistique, 4 ceuvrer dans l'intelligence
économique. C'est en menant une étude en
2002 sur la transposition des nouveaux mo-
des de piraterie au vol de matériels sur le
territoire national qu'il découvre la veille
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. et \ ye
logistique a l'intell

économique, Une révélation qui 'encou-
rage a poursuivre dans cetle voie. Alors il
suitun Mastére spécialisé surl'intelligence
¢eonomique et la gestion des connaissances
a Sophia-Antipolis (Ceram). Une formation
qui réunit des profils divers : de jeunes in-
génieurs, destitulaires de DESS, des seniors
qui cherchent a se réorienter dans le con-
seil, des profils a double compétence juri-
dique et télécoms... Il n'est pas dépaysé au
sein de sa promotion.
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igence économique >

sf/

| Son parcours

= 1999 : DUT logistique &

Nantes Saint-Nazaire,

De 2000 a 2002 : formation
d'ingénieur en alternance
entre Le Mans et Paris.

2003 : Mastere spécialisé en

intelligence éconamicue et

%estinn des connaissances au
eram a Sophia-Antipolis.

De 2003 a 2007 : intégre
le centre régional de veille
stratégique pour ['Alsace,
dépendant de la CCI.

2007 :ilentre a la Maif, a
Niort, au sein de la cellule
prospective stratégique,

2008 :il crée le pole

intelligence économique
au sein de la mutuelle.

Accepter la mobilité. Il faut
méme la rechercher pour faire
carriere dans l'intelligence

"E?%Srﬁsﬁthﬁ&?ﬁﬂ%%%ﬁ%ﬁ |

Maurice Lemire,
membre de I'ICF
(International Coach
Federation)

Un esprit vigllant. Thorn_a Ollivier est a
I'écoute de ce qui se passe dans le monde.
|l manifeste des qualités d’humilité,

-d’'adaptabilite, de curiosi e
hlenv'elllance. Elles le servent a

'_pa'r-
cours passe. personnallte et son métier
‘sont en résanance. Je note une cohérence
dans le personnage.

Un besoin de partager. Cela se verlf: dans

type de besoin e "as'some a des émotions
qui caractérisent la personne. Dans son
cas, ae fais I hgpothese delaj jole. Il mest

écanomique.

Etre créatif. Tant dans
I'approche stratégique que
dans |'utilisation de logiciels
pour faire de la veille.

Croire en sol. Faire confiance
en particulier a ses capacités
de déduction.

A l'issue de la formation, il trouve aus-
sitot un stage chez Axa avant d'intégrer le
centre régional de veille stratégique pour
I’Alsace. une structure dépendant de la CCL
Il met alors en pratigue son enseignement
en prodiguant des conseils stratégiques
principalement PML Il rode son approche
pédagogique : d'abord répondre a des pro-
blemes opérationnels conerets avant de
sensibiliser ses interlocuteurs a 'intelli-
gence économique. « Je me vendais au départ

telllgem:e économique en saisissant une

dailleurs pas anecdotique qu'il travaille

pourune mutuelle.
Une blﬁjrcatlon pas courante. Themas

logistique a

Habituellement, ces réarienta-
ont plutdt en cours de carriere.

‘Pour les recruteurs, ce nlest | pas un handi-
cap, d'autant que Thomas Ollivier jette des
punts entre la agist
‘économique. Il capitalise, ce qu
ll est un peu 'homme du XXI siecle.

ue et l'lntelllg_enne

comme conseillerindustriel et en fin de compte
Je proposais des outils de surveillance des bre-
vets, de cartographie des compétences... », se
souvient-il. Son passé de logisticien I'aide
dans son travail. L'essentiel de la phase
préparatoire consiste a identifier les con-
currents existants et les potentiels. Il cite le
cas d'une entreprise qui réalisait 90 % de
son chiffre d’affaires avee un seul client.

« Lerreur auraitl consisté a essayer de trouver

d’'autres clients pour le méme produit avec le

SICAVOUS TENTE...

Les profils concernés

Lintelligence et |a veille économiques
ne sont pas exclusives a une popula-
tion. Mais il faut étre curieux et
manifester un golt pour I'économie et
la recherche d'informations. Cette dis-
cipline, comme le prouvent les profils
des étudiants qui suivent ce cursus,
rassemble aussi bien des seniors que
des juniars, des ingénieurs que des
juristes. Mieux, de nombreux établis-
sements encouragent cette diversite.

Les formations

Nombre d'écoles et universités for-
ment a l'intelligence économique via
notamment des mastéres spécialisés.
Parmi les établissements recaonnus,
on peut citer Ceram Business Schaol,

TodaséasSophiasArtipolis et désormais

présent a Paris, I'Institut d'administra-
tion des entreprises (IAE] d'Orléans,
I'lstia (Institut d'ingénieurs de l'univer-
sité d'’Angers], 'ESIEE de Paris
Marne-la-Vallee...

Trouver de I'information

Linformation en ligne consacrée a l'in-
telligence economique et la veille est
multiple. Le site ie-news (www.ie-
news.com] inclut une section
actualite et propose une boite a outils
(annuaire, dossiers, liens...]. Le portail
éducatif Coursie [www coursie.fr] met
gratuitement a disposition des cours
surla veille stratégique. A voir aussi le
portail collaboratif de l'intelligence
économique et du lobying (www.ie-
lobbying.info/wiki/index.php/Accueil).

risque de facher son prener partenaire. » En
fait, la valeur ajoutée de l'entreprise rési-
dait dans son expertise sur une machine-
outil. A partir de ce constat, il a défini une
liste de mots clés qu'il a recherchée dans
des brevets. En trois heures, il a pu fournir
un fichier Excel a la PMI avec des noms de
prospects. « Lintelligence éeconomique est une
gymnastique de l'esprit quii vous apprend a étre
trés souple », conclut Thomas Olliver. m
OLIVIER ROBERGET
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Comment...

..|la Bangue Postale forme

La Banque Postale,
avec Sogeti et IBM,

a décidé douvrir

une académie pour
former ses futurs
experts mainframe.

La moitié des enseigne-
ments se déroulent

au sein de la DSI.

LE PROBLEME

Nombre d'experts mainframe de la Banque
Postale partiront prochainement en retraite.

doll Serent difficiles, acemplacer, otamment

‘parce que les écoles d'ingénieurs ne forment

plus a I'environnement z/0S. Or, ce dernier
constitue le ceeur du systéme d'infarmation
de la filiale bancaire de |a Poste.

LA METHODE

1 Valoriser le cursus
par une certification
Pourbatir son école, la Banque Postale
s'est associée a Sogeti qui cherchait aussi
des compétences sur le systéeme z/0S. « La
répartition des roles a été naturelle car nous
avons des apports complémentaires », estime
Philippe Blin, DSI de la banque. Son ser-
vice est surtout intervenu surle contenu des
stages qui sont effectués dans ses locaux et
au milieu de ses équipes, tandis que Sogeti
amis adisposition son institut de formation
et ses formateurs. Les deux partenaires,
aidés par IBM, se sont accordés sur la défi-
nition d’un ingénieur systéme z/0S. « Nous
avons defini les attentes en termes de compe-
tences pour ensuite élaborer un programme
specifique », indique Myriam Lepetit, DRH
de la DSI. Ils ont voulu que ce cursus soit
sanctionné par une certification afin de
motiver les participants, car la formation
dure 200 jours et il estimportant de réduire
les risques de turnover. « C'est un gage de
crédibilité et de reconnaissance vis-a-vis des

Myriam Lepetit,

« Les stagiaires ont dii construire
une partition logique sur

: uction, une
opération sensible et peu courante »

unserveur en pr

éleves qui peuvent attester de leur réussite a la
fin du cursus », confirme Philippe Blin. Par
ailleurs, ceux-ci peuvent s'assurer qu'ils ont
bien assimilé le contenu du programme
grace a une dizaine de tests tout au long de
la formation.
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Philippe Blin, &=

LABANQUE POSTALE

AC]

Etablissement bancaire
erant 11,2 millions

e comptes courants.

Filiale du ?;'uupe La Poste

depuisle 17 janvier 2006.

Prés de 30 000
collaborateurs.

2 Miser sur la diversité
des profils

LaBanque Postale a ouvert cette forma-
tion a tous les profils informatiques, mais
avec une condition : avoir une forte appé-




www.Ulinfo;matiq@._f_r

ses experts z/0S

tence pour le monde de la production. Si les
stagiaires ne sont que dix, ils sont issus
d’horizons trés différents : de jeunes diplo-
més qui viennent d'étre recrutés, des profils
expérimentés qui connaissent le systéeme
bancaire et la production, mais sur systéeme
distribué, des informaticiens de Sogeti
ayant déja un verni mainframe, etc. Une
stratégie mirement réfléchie. « Clest la di-
versité des profils qui erée la richesse ai sein. de
la promotion. Nous avons sélectionné chague
participant en concertation avec Sogeti pour
etre certain que les profils de lewrs candidats et
ceux des notres soient complémentaires », dcb d
clare Myriam Lepetit. Elle veille, en outre,
acequelestravaux, en binéme ou trinéme,
ne soient pas prétexte a se regrouper par
affinités : jeunes diplomés avee jeunes di-
pléomés ou Sogeti avece Sogeti. « Il y a de
grandes synergies en termes d’apprevtissage i
retirerde cettemixité », insiste la responsable
des ressources humaines.

Plus de la moitié des enseignements ont
lieu au sein de la DSI de la Banque Postale,
en conditions réelles, ce qui motive les
participants. « Le contenat des stages. les linra-
bles et les plannings ont été construats en amont
avec nos experts qui ont la connaissance des
problématiques operationnelles », expose
Myriam Lepetit. Pour chaque journée d'im-
mersion, elle a ainsi prévu une demi-jour-
née d’encadrement par un expert. C'est
ainsi que du 20 avril au 19 juin, les éléves
ont dii construire une partition logique sur
un serveur en produetion. Elle servira pour
exécuter des applications bancaires concer-
nant les distributeurs automatiques de
billets ou la gestion de comptes. La criticité
de l'opération a notamment permis de sen-
sibiliser les éléves aux processus et aux
normes de sécurité.

La Banque Postale, Sogeti et IBM ont
mis en place des instances de pilotage pour
faire un point régulier sur le déroulement
de la formation et le ressenti des étudiants.

Placer les stagiaires dans
des conditions réelles

Le comité pédagogique se
réunit deux fois par mois

LAVIS DU CONSULTANT

Jean-Christophe Chamayou, directeur de Lafayette Associés
St vl ot e

« Dans le partenariat Banque Postale, Sogeti et IBM,

ilm

que peut-étre une école.

« La.iAcademg bénéfice d'importants moyens financiers
et humains.

Le projet zAcademy
OBJET

= Former des collaborateurs au métier
d'ingénieur systéme z/0S.

PROMOTIONS

= Au moins trois promations. Chacune de
10 stagiaires, 5 de la Banqjue Postale et
5 de Sogeti. A la production informatigue
de la banque, 30 2 40 salariés travaillent
sur 'ingénierie systeme mainframe,
autant font de I'analyse d'exploitation sur
les applications mainframe.

REPARTITION DES ROLES

= Sogeti fournit I'enseignement en salle, a
Banque Postale l'environnement et
I'encadrement des stages, et IBM assure
le soutien technique et la certification.

CONTENU DE LA FORMATION

= 200 jours au total.

= 90 jours d'enseignement théarique :
connaissance des mainframes
(60jours), systeme et la gestion
des donnges et des transactions
(20jours] et gestion des espaces
de sauvegarde (10 jours).

» 110 jours d'immersion en quatre
périodes qui débouchent sur des
réalisations concrétes : la rédaction des
regles de sauvegarde, la construction
d'une partition de production, et la mise
en production d'une application..

codt
= Entre 30 000 a2 40 000 £ par stagiaire,
hars colit salarial.

« Nous suiwons ce programne de tres pres au
travers de différents comités. dont un comité
pédagogique, qui se réunit deux fois parmois »,
appuie Myriam Lepetit. Afin de réajuster
rapidement le dispositif de formation pour
coller aux attentes des stagiaires. Ainsi, au
tout début, ces derniers se plaignaient des
supports de cours jugés incomplets. Ils ont
été enrichis pour la suite du programme,

Alafin de chaque fin période d'immer-
sion, I'éléve est recu en entretien par son
tuteur et le gestionnaire de carriere. « Avec
la zAcademy, onnw’est pas dans le domaine du
prét-a-porter, mais plutot du sur-mesure. La
finalite est de former des ingénieurs systéeme
2/08 dans le domaine bancaire quii soient opé-
rationnels a lissue de leur formation », argu-
mente Philippe Blin.®m CLAIRE CHEVRIER
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Bien choisir grace aux
statistiques

Introduction awe statistiques : prendre de
metlleures décisions pour Uentreprise; 3 jours;
1670 € ht ; wnowlearningtreefr, Ref 196.

Avant de prendre une décision, un respon-
sable doit souvent analyser des données
disparates. Learning Tree a mis en place
une formation de trais jours qui retrace l'en-
semble du processus de la donnée : de sa
création jusqu'a son interprétation en pas-
sant par son extraction et sa validation.
Ainsiapprend-on a caractériser une popula-
tion, a realiser des tests d’hypotheses, a
comparer des mesures statistiques entre
différents groupes et 3 analyser des résul-
tats al'aide de tests. Puis a faire le point sur

La gestion des problemes,
facon Itil

Améliorer la qualite des services avece la gestion
des problemes Itil, par Hamilton Nana; éditions d' Organisation
{Eyrolles); 252 pages; 30 €

-“ﬂ"llh.-ﬂWJ ,
e

An'"lérf(Jr.er'_
la qualité
des services

avee la Gertion des Prohlames ITIL

es ouvrages sur le référentiel

de meilleures pratiques Itil

(Information technology
infrastructure library) s’Taccumulent. Cette
parution se distingue par son approche
pragmatique quand d’autres choisissent
une description théorique du référentiel.

la collegte dles dannées via uremethodoldr inrormadaalitelr Asholsi diaborder le seul

gie d'échantillonnage basée sur des
probabilités. Un troisieme volet est dédié
aux techniques prévisionnelles : préparer
des scenarios en analysant des données
selon les saisonnalités par exemple. Les
formateurs montrent quelles conclusions
tirer pour prendre la bonne decision etin
fine convaincre son auditoire, La formation
s'adresse a tout responsable dentreprise :
finances, cammercial, métier, qualité, RH...
Aucune expérience préalable des statis-
tiques ou d'analyse de données n'est
requise, JULIETTE FAUCHET

Llintranet a ’'heure
duweb 20

téussir un projel intranet 2.0, par Frédéric
Creplet et Thomas Jacob; éditions Eyrolles;
220 pages; 28 €.

T |es écueils lors de la mise
T enplaced'unintranet 2.0
sont multiples. Déja, il faut
convaincre de la pertinence
du projet et faire le lien
entre ses objectifsetla
stratégie d’entrepr]se Puis,
= il faut se repérer parmiles
sclutlons web 2.0, etenfin réussir la sélec-
tion des solutions et des prestataires. Le
livre de Frédéric Creplet et Thomas Jacab y
répond en trois temps. Dans la premiére
partie, les auteurs expliquent comment
analyser l'existant et identifier les oppartu-
nités en vue de formaliser les abjectifs
definitifs du nouvel intranet. Dans la

Réussir un projel
Intranet 2.0

processus de gestion des problemes et son role fondamental
dans 'amélioration de la qualité de service. Lenjeu étant de

« mininmiser les conséquences négatives que peuvent entrainer des
erreurs du systeme d'mformation sur les activités de Uentreprise ».
Comme pour justifier cette approche concrete, Hamilton Nana
rappelle en introduction que le référentiel n’est pas une fin

en soi, mais seulement un outil. Chaque entreprise doit

s’en servir selon ses besoins, ses priorités ou ses lacunes.

Un ouvrage didactique. Il est a la portée de tous dans ses
premiers chapitres. Il redéfinit les concepts fondamentaux,

a commencer par la distinction entre la gestion des problemes et
des incidents : I'incident étant le symptome que 'on corrige
dans l'urgence et le probléme, la cause du dysfonctionnement.
Or si beaucoup d’entreprises ont mis en place une gestion des
incidents, la gestion des probléemes, elle, fait encore défaut au
sein des DSI. Le processus de gestion des problémes est ensuite
replacé dans son contexte (son écosystéme) et ses imbrications
avec les aulres processus décrits. L'ouvrage décortique le
processus et aborde la démarche concerete pour bien 'implé-
menter, les roles et responsabilités a attribuer. Lauteur livre
ainsi, fort de son expérience de consultant, les écueils

a éviter et les bonnes pratiques a suivre. m OLIVIER DISCAZEAUX

deuxiémne partie, ils se concentrent sur des
points plus techniques : modélisation des
architectures fonctionnelle, applicative,
technique et de sécurité; formalisation du
cahier des charges... Laspect organisation-
nel est également traité avec la mise en
place de I'instance de pilotage, la farmation

type de projet sont aussi traitées. Bien
qu'un peu complexe dans sa lecture, cet
ouvrage excessivement riche dans toutes
les problématiques qu'il aborde et, trés
pragmatique dans sa fagon de les traiter —
chaque chapitre se clét avec un
récapitulatif de l'essentiel a retenir.

des utilisateurs, la définition des principes
d'administration. Les sources d'échec de ce
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Conseillé a ceux qui souhaitent évoluer vers
unintranet 2.0. JF



ire beaucoup
On e IS SORCIERS

D’APP

Allez-vous leur confier le desltin de

Le mélange de nouvelles

| A
technologies peut &fre une % @
bombe @ refardement. __ é.

Beaucoupdesoi-disantexpertspeuvent
vous entrainerdans des expériences au
résultat hasardeux, parfois par pur plaisir
technologique.

Dans un contexte ol la rigue @:t
ol le respect des budgets d f
plus quejamais prévaloir, les
utilisateurs doiventgarder g
prépondércmfe ef af“" «
#raversdecompetencefs{“ =
et d’outils éprouves.

ChezSoftFluent, laforte expérience
de projets de développement .NET
etSharePointgarantitl'aboutissement
de vos projets, en diminuant les
risques liés @ une mise en osuvre
expérimentale des fechnologies.

L'approche mise au point par
SoftFluent et éprouvée sur de
nombreux projets d’entreprises ou
d'éditeurs de logiciels garantit le
meilleurrésultat pouruncoutoptimal, L
toutenprenantencomptel'évolutivité

de la solution grers de multiples;
architectures.

| -

L’offre de SoftFluent :

» Développement d’applications métiers . EXperﬂse et formeﬂon Microsoft
« Développement et intégration SharePoint
* Modemisation d'appilcaﬂfs

Pour toute demande de déve

Une vision industrielle du développement logiciel

SoftFluent est une jeune entreprise innovante créée par des experts du domaine du
développement logiciel. La vision de la société SoftFluent repose sur le constat que le
métier du développement logiciel reste encore trop artisanal.

DG N COMmERCE I SoftFluent s'est donné la mission de contribuer concrétement & son industrialisation.

www.softfluenf.com | www.codefiuent.com



MASTER 2
Double compétence
Ingénierie et Gestion =" &
.:‘di

I,

—Sciences Sociales —
Tams Ante

des Systémes < &
d'Information 25??,";““55;}& !

Chef d’entreprise, salarié(e), demandeur d’emploi

P Vous recherchez une formation diplémante de niveau Bac+5

P Vous avez de D’expérience et possédez des pré-requis en
informatique des organisations et en économie/gestion

P Vous souhaitez approfondir vos compétences et/ou valider vos
acquis en ingénierie des systémes d'information tout en
intégrant les techniques informatiques utilisées dans ces
systemes

Accessible aux titulaires d’un Bac +4 ou d’un Bac +2 avec 5 ans d’expérience

| Ce Master professionnel vous offre :

P Un rythme adapté i votre activité professionnelle :
Sur I an : a plein temps, dans le cadre d’un congé de formation
ou de reclassement (de septembre 2009 i septembre 2010)

Sur 2 ans : 3 jours consécutifs par mois pendant 21 mois
(d’octobre 2010 a Juillet 2012)

P Une formation "double compétence" reconnue et réperto-

riée par le Syntec ofirant denombrenx débonchéspricte de

Nous contacter : Université TOULOUSE 1
Tél:05 61 12 86 49 - Mel : veronique.lemozy@univ-tise1.fr
www.univ-tlse1.fr/formcont

Construire
ensemble votre
réussite
professionnelle

N
A\
1‘{;\

G

Programme pour professionnels
expérimentés

En Part Time en un ou deux ans
Prochaine rentrée : 5 octolbre 2009
Tél : 04 67 10 28 52
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'Etat
de I'Art

Les Séminaires Capgemini Institut

> Les Syntheses

Comprendre les Tendances de I'Informatique
Urbanisme et Architectures Techniques en 2009
Réseaux : la synthése

Micros, Serveurs, Réseaux : la synthese

Sécurité : la synthése technique

Management des Projets Informatiques

La Gouvernance Informatique en 2009

> Architectures et Réseaux

SOA : I'état de l'art

Processus et BPM : |'état de l'art

ESB, Intégration, Orchestration de Services
Reférentiels d’Entreprise : I'état de |'art
Intégration de Données d'Entreprise
Virtualisation : technologies et mise en ceuvre
Postes de travail : réduire les colits en 2009
Architectures d'Applications Distribuées
Gérer la Performance des Applications et du Sl
Réseaux et Télécoms : les tendances, les choix
Telephonie sur IP

Réseaux sans Fil / Réseaux de Mobiles
SAN/NAS : état de I'art des Réseaux de Stockage

> Projets et Développement

Le Developpement d'Applications en 2009
Java : la synthese

Open Source : |'état de l'art

XML : la synthese

Saas et Cloud Computing : I'etat de I'art
Client Riche : Ajax, RIA, RDA

Estimation des Developpements

§ infolfrB i ttlisesnenss

Le Cahier des Charges en 2009

Points de Fonction

Méthodes Agiles : I'etat de |"art

Les Techniques et Outils de Test

La Qualité des Systéemes et des Logiciels

La Maintenance Applicative et TMA en 2009

> Techniques et Applications

Partails d'Entreprise : |'état de I"art

Internet : la synthese 2009

Webmarketing : I'état de I'art
Reférencement Web et Moteurs de Recherche
Gestion des Contenus Web

Réussir et Gérer un Site Web

Web 2.0: les usages professionnels en 2009
Les ERP/Progiciels Intégrés en 2009
Dématérialisation : I'état de |'art

Réussir et Gouverner son SAP

Bases de Données : |a synthése
Decisionnel : I'état de |'art

CRM (Gestion de la Relation Client)
Knowledge Management : I'état de l'art
Projets Collaboratifs : I'etat de I'art

GED (Gestion Electronique de Documents)
Archivage Electronique en 2009

> Management de I'Informatique

Le Tableau de Bord du DSI en 2009

Les “Best Practices” de la DS| en 2009
Benchmarking

Les Responsabilités Juridiques du DSI en 2009
Architecture d'Entreprise : l'etat de 'art

Les Schémas Directeurs en 2009

La Conduite du Changement en 2009

COBIT, ITIL, CMMI, ISO : I'état de |'art 2009
SLA et Contrats de Service

ITIL: l]a mise en ceuvre

PMO : la mise en ceuvre

La Maitrise d'Ouvrage en 2009

L'Audit Informatique en 2009

Le Contrale de Gestion de I'lnformatique

ROI, Valeur et Cofits du Sl

Les Contrats Informatiques en 2009

Green IT et réduction des colits informatiques
Face a Microsoft : quels choix, quelles strateégies
QOutsourcing : I'état de I'art en 2009

Gestion de Parc et Assistance Utilisateurs
Help Desk : I'état de |'art
Exploitation/Production Informatique en 2009
Plan de Continuite d'Activité/Gestion de Crise
IS0 2700x et “Best Practices” en Sécurité
Sécurité des Systemes d'Information

> Les Passeports

Systemes d'Information : les 3 prochaines années

Passeport Réseaux & Télécoms
Passepart Consultant
Passeport MBA

Passeport Comptabilite & Finance
La Banque en 3 jours

La Gestion du Stress

Passepaort Efficacité Personnelle
Passeport Management

Renseignements et inscriptions
veronique.groud@capgemini.com

:01 4474 2410
www.institut.capgemini.fr

Mise a jour 25 juin : 24 séminaires nouveaux ou entiérement remaniés

28-30 aolt - 16-18 septembre
26-28 a0t - 21-23 septembre
21-23 septembre - 4-& novembre
23-25 navembre

24-25 septembre - 15-16 octobre
26-28 aolt - 16-18 septembre
15-16 octobre - 3-4 décembre

8-9 octobre - 3-4 décembre
5-7 octobre - 14-16 décembre
89 octobre - 10-11 décembre
26-27 novembre

19-20 novembre

3-4 décembre

19-20 novembre

4-6 novembre

1-2 décembre

16-18 navembre

26-27 novembre

30 novembre-2 décembre
23-25 novembre

23-25 novembre
26-27 navembre
12-13 novembre
1-2 décembre
5-6 novembre
12-13 novembre
12-13 navembre
19-20 novembie
5-6 novembre
19-20 novembre
3-4 décembre
26-27 navembre
1-2 décembre
16-18 novembre
1-2 décembre

12-13 novembre

26-27 novembre

30 novembre-2 décembre
3-4 décembre

12-13 novembre

5-6 novembre

25-26 juin - 19-20 navembre
5-6 novembre

26-27 novembre

3-4 décembre

16-18 novembre

5-7 actabre - 14-16 décembre
12-13 novembre

26-27 novembre

5-6 novembre

4-5 novembre

1-2 décembre

27-28 aolt - 8-9 octobre

6-7 octobre - 1-2 décembre

3-4 décembre

20-21 octobre - 3-4 décembre
3-4 décembre

13-14 octobre - 8-9 décembre
23-25 navembre

19-20 novembre

15-16 octabre - 10-11 décembre
15-16 octabre - 10-11 décembre
10-11 décembre

15-16 octobre - 10-11 décembre
26-27 novembre

18-20 novembre

20-21 octabre - 15-16 décembre
19-20 novembre

26-27 novembre

26-27 novembre

26-27 novembre

12-13 navembre

19-20 novembie

23-25 novembre

19-20 navembre

1-2 décembre

21-23 septembre - 12-14 actobre

26-28 aolt - 12-14 octobre
16-18 septembre - 19-21 actobre
16-18 septembre - 19-21 actobre
23-25 novembre

16-18 septembre - 12-14 octobre
12-14 octobre - 7-9 décembre
12-13 navembre

19-21 a0t - 16-18 septembre
26-28 a0t - 21-13 septembre



La mairie de Paris
recrute pour sa direction des systémes ef technologies de
linformation (DSTI)

INGENIEURS (F/H)

UN RESPONSABLE DU SECTEUR
INFRASTRUCTURES ET CABLAGE

B Pour le bureau des infrastructures, en charge des chantiers
et projets télécoms et du service radio, notamment le raccor-
dement des 2000 sites de la Ville de Paris par de la fibre opti-
que propriétaire.

W Vous encadrerez 8 personnes pour des opérations de
cablage, de maintenance et d'installation de systemes envi-
ronnements techniques : cablage informatique et téléphoni-
que, climatisation et alimentation électrique (des locaux
techniques), DI/EL controle d'acces, vidéosurveillance, détec-
tion, transmission et supervision d'alarmes.

W Vous assurerez la conduite des projets d'extension ou de
rénovation, participerez au choix de prestataires dans le
cadre de marchés publics el suivrez 'exécution des presta-
tions, définirez les objectifs de sécurité et sensibilité,
préconiserez les solutions et architectures.

M Ingénieur en télécommunications, vous avez une premiére
expérience réussie dans le secteur des télécoms, vous dispo-
sez de bonnes capacités d’encadrement et d'autonomie. Une
connaissance du secteur public serait un plus.

UN INGENIEUR SYSTEME ET RESEAUX

B Pour le bureau des réseaux, en charge du déploiement et
du maintien en condition opérationnelle du réseau de
transport [P et des services réseaux de la Ville de Paris (plus
de 30To de données, 300 serveurs).

M Dans un contexte en forte évolution ;la Ville déployant un
réseau haut débit dont elle est propriétaire et qu'elle opere,
vous administrerez et exploiterez l'infrastructure des services
réseau : annuaire, messagerie et fichiers [/ impressions
partagés, DNS/Wins pour un millier de serveurs et/ou d’appli-
cations et pour plus de 25.000 postes de travail, sécurisation
de Tacces a Internet (proxy), filvage pour les réseaux
pedagogdiques, services dacces en client léger Citrix pour
1000 utilisateurs, services d'accés Extranet sécurisé (WS550)
pour 15000 utilisateurs externes,

B Ingénieur, de formation administrateur systdmes / ingé-
nieur réseau, vous disposez d'une expérience dans des fonc-
tions similaires, maitrisez les technologies et protocoles
réseaux et les systémes Microsolt et Linux — en particulier, les
technologies Exchange.

B Autonome, organisé, rigoureux, vous avez de forles capaci-
tés de réactivité et de travail en équipe et des qualités
rédactionnelles affirmées.

B Pour les deux postes des astreintes de service (soirs et
week-end) devront Etre assurées,

Postes a pourvoir par des ingénieurs titulaires de la fonction
publique ou par voie contractuelle.

B Les candidatures (lettre de motivation, CV, prétentions
salariales) sont & adresser a :

Direction des systemes et technologies de |'information

Bureau des ressources humaines

227 rue de Bercy 73012 PARI"S

Candidatures regues jusqu’au 30 juin 2009.
Postes basés a Paris, dans le 12éme arrondissement — métro
Gare de Lyon

I MAIRIE DE PARIS &

Ce doc

Safari-Pa.fr

/—--———-——

recrute :

Un Chef de projet informatigue®/?
Le titulaire du paste dait gérer, en concertation avec les maitrises d'ouvrage, plusieurs projets de
tierce maintenance applicative de progiciels en mode n-tiers (LAMP, J2EE) et d'applications en mode
client/serveur (UNIX/Oracle) qui & terme devront élre migrées sur des architectures n-tiers.

Agence Nationale des Fréquences
34700 MAISONS ALFORT

Prafil du candidat : Diplamé d'une formation de type Master MIAGE, avac une expérience réussie de 2
4 3 ang minimum comme chef de projet, il dait maitriser les protocoles, les méthodes et les outils
associes (objet, RAD, J2EE, power AMC, UML, frameworks, les produits LAMP, SGED Oracle Y3i.
Weblogic B.1...).

Rubrique

EMPLOI

INFORMATIQUE

APPELS D’OFFRES

APPEL D’OFFRES

Nom et adresse officiels de I'organisme acheteur
Afsset — 253 avenue du Geénéral Leclerc 84701 Maisons-Alfort
Cedex — Tel : 01 56 29 19 30

Objet du marché : Conception, réalisation et mise en place
d'une application informatique gérant les données de santé du
Réseau National de Vigilance et de Prévention des Pathologies
Professionnelles (RNV3P)

Critéres d’attribution :

1-Valeur fonctionnelle et technique de I'offre 30%

2-Valeur méthodologique de I'offre 20%

3-Composition de I'équipe et qualité des CV des intervenants
15%

4-Prix des prestations 30%

5-Politigue en matiére de développement durable 5%

Type de procédure : appel d'offres ouvert

Date de limite de réception des offres : 27 juillet a 16 heures
Deélai minimum de validité des offres : 120 jours a compter de
la date limite de réception des offres

Autres renseignements :

Le dossier de consultation des entreprises est disponible a
l'adresse : http://iwww.agysoft. marco-web.fr sous la référence
publique : 09_14

Type de marché : services informatiques

Tranches . une tranche ferme et une tranche conditionnelle

Les candidatures et les offres seront redigées en langue
francaise

Renseignements complémentaires
achats-marchespublics @afsset.fr

auprés de

Date d'envoi de I'avis de marche a la publication :
15 juin 2009

D
Toutes nos offres d'emploi sur m www.Olnet.com @wwv‘l_ﬂlinfurmatique.fr et sur @ www.cadresonline.com
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Pourquoica planfte ?
Loaqiciels gratuils ou payanfs ?
Comment proteger mon ordinateur ?

Comment nettoyer mon PC ?

Commentlire une video ?

Ecran plal, lequel choisir ?

Quel jeu felecharger? DVD ou Blu-ray ?

Quel appareil photo numerique ?
Quel maobile choisir ?

e

n Actualites uinetvro Produits  Astuces = Jeux video Télecharger.com

leux Video
Gratuit ou payant ? Telécharger ou achater tous les jecx
dy roprreend, Jaers notre bovtgue ..
Le grand match des
logiciels

Pour combler les [acunes des systdmes

vous venez de changer de '
£ B0 T A TYOD] T pardpr s o ANTIEE
|3 misiildre donnée seec co Bocdier., I

réudle nAcASTATS Hutat U paAyantas
Tout dépend de vos besoins et de vos usages.

mots ciés : buresubaue | photd | vidéo | Utikares

Aucune queslion sur le numeérique ne nous echappe !
ACTUALITES « TESTS PRODUITS TELECHARGEMENTS « FORUMS

www.01nef.com

Vos queslions, notre experlise |

Sites du groupe NextradioTV :



d entre nous ! Aidez-nous a
SAUVER DES VIES...

Créée voici 20 ans par des groupements mutualistes,
la Fondation de I'Avenir se consacre exclusivement a |a
recherche médicale appliguée.

Depuis sa création, elle a soutenu plus de 700
programmes de recherche en ophtalmologie, neuralogie,
cardiologie, cancer...

Aujourd’hui, il y a urgence pour le cancer :
 CeiigAR aPhent e roulel des Y REHBRIS iedR Giblags 1eserves
e |l est urgent de lutter contre les métastases etd e
les récidives.

ssion. mmm mediaprismgroup.com

3

V‘ FONDATION®
AR\ DE L'AVENIR
Accélérateur de progrés médical

Lo W fondationdelavenir.org /
R IR, SR

BON DE SOUTIEN D’'URGENCE F
/ \

A renvoyer avec votre don, sans timbrer votre enveloppe, a Fondation de I'Avenir DE L’AVENlR
Libre réponse AUTORISATION 94441 — 28 rue Beaunier — 75014 Paris Accélératewr de progrés médical
OUlI, je soutiens la Fondation de I’Avenir pour accélérer

Espace offert par lesuppert. Cr

la recherche contre le cancer. Je fais aujourd’hui un don de : MO Mmell Mie(]

[]25€ ] 40€ O 50€ O 75€ NOI i aamn s
0100 € O 200 € | [e— autre montant P OIS s T s s
Je fais un don par: AAPeSSE 3 R
[ cheque bancaire ou postal a I'ordre de la Fondation de |'Avenir.

D CB Ne | | | | | | l | | | | ] | | | 1 | | ] | .....................................................................................................

vation| 1] L1 LLLLLT vie:
Date d'expiration : I Ve : e
mois annge e—

Notez les 3 derniers chiffres du

numeéro au verso de votre Carte Bleue : | | DEDUCTION D’IMPOT

Vous recevrez dans les deux mois un recu fiscal qui vous
Date: ... B s }Signature permettra de déduire de votre impét 66 % de votre don,

CPUCDE-18

dans la limite de 20 % de votre revenu imposable. Ainsi, un
don de 25 euros ne vous colite en réalité que 8,50 euros.

Conformément & la Lo Informatique el Libertés, vous disposez d'un droit

d'accés et da rectification aux données personnelles vous concermnant. Vos
coordonnées sont susceptibles d'étre utilisées par d'autres nﬁ;mmas. Si

vous ne le souhaiiez pas, merci de cocher la case ci-contre, |




Retrouvez tous nos événements sur www.0linformatique.fr

EN Club
PARTENARIAT
pv2ll O1DS1

Optimiser son S

Le 30 juin, a Paris [ Renarssanr:e
Le Parc Trocadéro)

Le climat du business
s’assombrit et touche
les DSI. Ces derniers
doivent réduire

leurs cotits, tout en
maintenant I’activite,
le support et le service. Apportant leur contri-
bution a la survie de I'entreprise, ils sont
confrontés au dilemme de chasser les dépenses
tout en générant du cash, pour poursuivre les
innovations entreprises. Il est alors indispensa-
ble d’identifier les leviers nécessaires pour
réaliser des économies tout en veillant a la
bonne allocation des dépenses, passant ainsi
par 'optimisation et ’externalisation de tout
ou partie du systéme. Au programme de

ce petit-déjeuner-débat du Club 01 DSI :
Réduire Capex et Copex; identifier les leviers
d’optimisation; industrialiser leurs services
applicatifs; créer de nouveaux business. Avec
la participation de Frédéric Giron, directeur
des études chez Pierre Audoin Consultants.

Web : www.01net.com/clubs/ conferences clubs/optimisation si

Conven!;ion
des décideurs

interventions d'|BM, des
témoignages de P0G et DS,
d'institutionnels, de

D 17 au 2 juallet, & Disneyland
Paris (Hotel New York)
Rendez-vous économique et
technologique des PME-PMI

et entreprises de taille
intermeédiaire, pour étudier
comment réduire les codts et
optimiser la performance de
l'entreprise. IBM s'est associé 3
la Fédération des entreprises et
entrepreneurs de France, au
Forum pour la gestion des villes
et des collectivités territoriales,
aux Journées de l'entrepreneur,
a Oséo,au Forum TEC RS, et a
CFO News. Mornents forts :
trois pléniéres sur le theme de
I'innovation et du changement,
duGreen business etdu
financement (avec des

persannalités] ; plus de
50 démanstrations au sein du
village technologigue pour
échanger et découvrir des
solutions selon les métiers; une
trentaine d'ateliers thématiques
avec retours d'expérience pour
détailler concréterent la mise
en ceuvre de solutions techno-
logiques et économiques;
des rencontres personnalisées
avec les dirigeants d’IBM, des
consultants et des experts
métiers; et enfin, le palmares
des meilleures pratiques et
entreprises les plus innovantes.
Web : www-03.ibm.com/systems/fr/
conventiondesdecideurs/index.htm|
MARINA PEHE
documentation @ groupetests.fr
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Les informaticiens s'expriment sur internet

| QUAND GOOGLE COURT-CIRCUITE MICROSOFT |

. Lavraie question
est de savoir : en

qui avez-vous réellement
confiance pour gérer
votre messagerie
professionnelle ? Jusqu’a
présent, Microsoft Outlook
n'analyse pas les mails
pouryinsérerdelapub!»

Commentaire sur presse-citron.net

m Google serait en
‘passe de détroner

une béte de course
comme Exchange ?
Personnellement, jen
doute. Qu'en serait-1l d'une
passation de monopole
de Microsoft a Google ? Vu
la mainmise et les abus de
ce dernier sur les données
personnelles, je tremble ! »

Commentaire sur 01netpro

Google Apps, top synchro avec Outlook

1 tune pierre de plus dans le jardin de Microsoft. Google proposait déja
de synchroniser le calendrier d’'Outlook avec Google Calendar ou de gérer ses

/ courriels tiers depuis Grail via le protocole Imap. Une offre pas trop tournée
vers les professionnels. Le moteur de recherche passe aujourd’hui a la vitesse
supérieure en proposant, cette fois, de se passer d’'Exchange. Google Apps Sync
for Microsoft Outlook va aider les utilisateurs de la version payante de Google Apps
(50 dollars par an) a synchroniser de fagcon unifiée leurs courriels, contacts et
calendriers avec Outlook 2003 ou 2007. Ce plugin se sert du client de Microsoft
tout en utilisant Gmail comme serveur de messagerie. |l suffit au préalable
d'importer les fichiers PST sachant que les messages supérieurs a 10 Mo ne seront
pas synchronisés compte tenu des restrictions de Google Apps. Cette annonce
pourrait faire tilt chez les DSI soumis aux restrictions budgétaires. Avec un message
clair : économisez en colt des licences sans changer l'environnement habituel
de vos utilisateurs. »

CONTREPOINT Ohivrep s Ereas! dg gyfroits reservés
(Contre les idées regues)

Google semble avoir voulu répliquer avec force au lancement du moteur

de recherche Bing de Microsoft... Début juin, le moteur de recherche ouvrait

la compatibilité des Google Docs aux formats .docx, xlsx et .pptx.

Les problémes de compatibilité d'Office 2007 ne poseront donc plus

de probléme aux utilisateurs des Google Apps... alors qu'ils continuent de géner
certains utilisateurs des versions antérieures de Microsoft. En s'ouvrant

au standard Open XML de Microsoft, Google pourrait bien faire des émules !

Pas d'enthousiasme démesuré, toutefais. Il est seulement possible de lire

les documents, pas,pour le moment, de les éditer. Une semaine plus tard,

le groupe américain annonce que Gmail et le Google Agenda pourront désormais
se synchroniser avec Outlook ! Un signe fort a destination des entreprises,
pour certaines trés attachées a l'utilisation d’Outlook, mais aussi un moyen
pour Google de concurrencer Microsoft Exchange. »

www.01informatique.fr

Créez « votre espace 01 »

et personnalisez votre page d’accueil

* Accédez directement aux ARTICLES et aux FORUMS qui vous concernent.
» Déclarez vos LIENS FAVORIS pour une information plus ciblée.

= Conférences, salons, séminaires, organisez votre propre AGENDA.

= Gérez votre espace EMPLOI (dépdt de CV, alertes, etc.).
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ONNEZ-VOUS EN LIGNE !

Vous bénéficiez d'une économie importante
Vous choisissez votre formule d'abonnement
Vous réglez en ligne en toute sécurité

\Vous gérez votre compte en ligne

8 \otre magazine Vous suit en vacances

ORI TEUR

neufbox
LA NOUVELLE

OFFRE ADSIS




Budget
maitrise

!

Innovant

Connecté

83 €50 i

Towr amuver b Commepcion
Ae 7 milhons de personmns, | a3 choisi
Zojztgfmfw % maitrise s Aédéx@(.
Dan Serfaty, co-fondateur de Viadeo.

UN RESEAU FIXE ET MOBILE EN PROPRE POUR GARANTIR TOUTES VOS COMMUNICATIONS.
Parce que faire éguipe avec vous, ¢'est vous offrir tous les jours une qualite de resequx optimale pour toutes vas
communications fixes et mobiles, SFR Business Team s'engage & vos catés en investissant pour vous dans les derniéres
technologies 3G/3G+. DSL et Fibre. Rester maitre de ses infrastructures réseaux pour en gérer 'exploitation
et I'évolution technologique, c'est I'engagement de SFR Business Team pour votre entreprise.

CS Paris 403 106 537. Photo @ Alde Scares

SFR - S.A. au capital de 1347 441147 %0 € - R(

1= Business Team

) Faire équipe avec vous

Sfl’b usine SSte a m-fr SFR Business Teamn, marque du groupe SFR, est a destination des entreprises.



